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Grundtankar

didlogues

Nagra grundliggande manskliga behov:

1. Behovet av trygghet
Nar vi inte kdnner oss trygg blir vi defensiva. Vi reagerar
antingen med kamp, flykt eller genom att frysa (stelna)

2. Behovet att kdanna att vi har kontroll
Om vi upplever att vi inte har kontroll upplever vi oro och
hoppléshet som ibland manifesterar som ilska

3. Behovet att bli sedd och tagen pa allvar
Den kansla av marginalisering som foljer upplevelsen av
att inte bli sedd eller tagen pa allvar er en grundorsak till
att konflikt uppstar

Du kan minska spanning i dina méten med manniskor i affekt
genom att tillgodose dessa manskliga behov i den andre.

Det innebar att du behover skapa trygghet, inte ta ifran
manniskor sin kdnsla av att ha kontroll och se och ta den
andre pa allvar.

Du behover samtidigt vara medveten om dina egna
reaktioner.

Om du sjalv agerar defensivt eller anvander din makt for att
fa kontroll kommer spanningen att 6ka och du kommer inte
langre att kunna styra samtalet (och darmed upplever att du
tappar kontroll 6ver situationen).

Ditt forhallningssatt ar avgérande

Framst handlar det om att vara empatisk, narvarande och
icke-varderande samt att agera pa en inkluderande satt. Det
hjalper om du kan betrakta konflikt som en majlighet snarare
an ett hot.

Lyssnande ar din viktigaste verktyg

Att lyssna ar grunden till att lugna ner en hotfull situation.
Det finns flera fardigheter som bidra till en djupare form av
lyssnande.

Sakta alltid ner tempot i samtalet nar det blir spant
Dina grundfardigheter bidrar till att sakta ner samtalet.



Isberget

Isberget illustrerar tva processer som pagar samtidigt nar manniskor interagerar. Medan
en del saker ar synliga, sker andra i det fordolda eller "under ytan”.

Vi kallar det som &r synlig for den primara processen och den som ar osynlig for den
sekundara.

| hantering av konflikter ar den sekundara processen mycket viktig. Vi stravar alltid
efter att pa ett tryggt satt synliggéra den sekundara processen och antingen fa
acceptans for den eller integrera den. Vi sager att vi vill gbra det osagbara sagbar och
inkludera det i samtalet.

Makt
Det som tilldts

Normen Tolkningsforetrdde

Tankar & idéer

Kdnslor
Det som censureras

De kom kdnner sig inte
hérda eller tagna pad
allvar

Trauma
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Primara och sekundara processer

L

| de flesta samtal pagar tva processer samtidigt.

* En del av samtalet ar synlig och bestar av allt dem som
deltar i ser, sager och hor.

* Den andra delen - den sekundéara processen - innehaller
tankar, kanslor, 6nskar, drommar, med mera som inte

uttrycks.

Ett exempel dr ndir nagon sdger: "vi vill att alla ska vara
delaktiga” men samtidigt tdnker att inslag frdn deltagare dr ett
besvdr som de hellre skulle undvika.

| konfliktsammanhang pratar vi ibland om dubbla budskap -
nagot som ofta orsakar spanning i samtal. Det ar nar nagon
sager en sak och tanker motsatsen, eller att de sager en sak
men kdnner nagot helt annat.
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En enkel processlogik

|
Konkretisera

Observera 7
Utforeka Identiﬁgra
o potential
Dialog

Vi har utvecklat en modell fér samverkansprocesser. Foérsta varianten var en linjar
modell som sedan tog sig en mer cirkular form framst for att visa att processlogiken
kan upprepa sig i olika faser och pa olika nivder i en samverkans- eller
dialogprocess.

Porcesslogiken har 3 faser: observation, dialog och konkretisering. Dialogfasen kan
delas upp i tva delar: en som ar utforskande och den andra som ar generativ och dar
man letar aktivt efter forbattringspotential.



Incheckning

En kortfattat summering av ett samtal
eller del av ett samtal

Steg for steg:

Bestam dig i forvag for fragor som du vill stalla

Forklara vad och varfoér du gor en en incheckning

Beskriv att vi i en incheckning inte kommenterar varandra utan enbart lyssnar.
Borija sjalv, pa sa vis satter du tonen, djupet och rytmen

Du kan antingen ga runt eller be deltagare att checka in nar de ar redo

Sammanfatta incheckningens perspektiv och eventuella kluster

Nar kan du checka in?

| bérjan av ett mote

Nar motet har pagatt lange och du marker att folk blir trétta eller frustrerade
Du kan anvanda samma metod for att checka ut i slutet av ett méte

| storre eller digitala méten kan deltagare checka in i mindre grupper
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Oppna fragor

T

En Oppen fraga dr en som inte har ja eller nej
som svar och som inte forsoker tvinga fram ett
svar som du garna vill hora

NAGRA EXEMPEL PA ®PPNA FRAGOR

UTFORSKANDE FRAGOR JAMFORANDE FRAGOR
* Kan du siga mer? *  Hurvar det forr?
*  Vill du utveckla detta? * Hurserdetuti..?
*  Hur menar du nar du sager ...? *  Vad sager/tanker/kdanner den andra?
* Vad gjorde du?
* Vad hande sen? FRAGOR FOR REFLEKTION
/ 5 «  Hur upplever ni samtalet? Ar det
FORDJUPANDE FRAGOR nagot vi kan gora battre?
* Vad tanker du? *  Vad var orsaken till ...?
* Vad kdnner du? *  Hur har systemet skapat det som nu
*  Varfor ar detta viktigt for dig? hander?

* Vilken overtygelse vilar det du sager pa?

Mer om 6ppna fragor: https://www.cnrd.se/bra-fragor/
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https://www.cnrd.se/bra-fragor/

Aterspegling

Aterspegling ir nir du kortfattat sdger tillbaka
det du har hort direkt till talaren

Gor sahar:

. Du ar neutral eller opartisk nar du aterspeglar - du lagger inte dina egna tankar eller
varderingar in i en aterspegling

. Sag kortfattat det du hér den andre saga
. Fokusera pa det som hen betonar
. Anvand samma emotionella ton men inte exakt samma ord

. Stam av med en fraga: "Stammer det?” eller "Var det s du menade?” (eller liknande)

Se bildspelet om aterspegling har: https://www.cnrd.se/aterspegling/
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https://www.cnrd.se/aterspegling/

Summering

i

Summering kortfattat sammanfattning av
huvudpunkter i ett samtal eller del av ett samtal

Sahar kan sammanfattar du:

Kom ihdg att du ska vara neutral eller opartisk nar du sammanfattar.
Lista amnen som samtalet eller samtalsdelen har innehallit

Du kan aven lista huvudamnet och eventuella motsattningar eller
underdelar

Stam av om du eventuellt har missat nagot

Se bildspelet om summering har: https://www.cnrd.se/summering/
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https://www.cnrd.se/summering/

Neutralitet

Neutralitet innebar att du for tillfalle intar en roll dar du inte vardera det som andra
sager och att du ar saval empatisk som narvarande. Du ar opartisk nar du inte véljer

sida.

Icke-varderande

Att vara icke-varderande betyder att du betraktar alla perspektiv likvardigt och inte
varderar vad som &r ratt eller fel, positivt eller negativt, battre eller samre.

Det innebar att du behdver vara uppmarksam om dina egna fordomar och om det
som triggar dig. Din medvetenhet om dina egna reaktioner hjilper dig att inte
reagera nar du blir provocerad. Lika viktigt ar att avsta fran att agera positivt pa
nagot som du tycker ar bra.

Samtidigt ar du inte kallt och distanserad. Darfér bor icke-varderande alltid

kombineras med medkannande.
Medkannande

Att vara medkannande innebar att du ar narvarande och att du har en
empatisk installning.

Att vara ndrvarande betyder i férsta hand att du lyssnar med full uppmdrksamhet,
att du inte dr distraherad av tankar och kénslor. Du dr helt enkelt ddr for den du
lyssnar pa.

Empati dr formdgan att sdtta sig i en annans skor - att se det de ser frdn deras

perspektiv. Empati skiljer sig frdn sympati.

Lds mer hdr: https.//www.cnrd.se/resursbank/neutralitet/
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https://www.cnrd.se/resursbank/neutralitet/

Inkludering

Inkludering har flera dimensioner. Bland annat behéver vi i

konflikthanteringsprocesser fundera 6ver att inkludera:

Dem som dr involverad eller berérd av en konflikt
Olika aspekter av mdnniskan: tankar, kdnslor, vilja
Den sekundqdra processen - i den utstrdckning det gdr att gora

Nejrésten

Med tanke pa att exkludering eller marginalisering ar en viktig orsak till att spanning

uppstar eller konflikter eskalerar bor inkludering vara en sjalvklarhet for

framgangsrikt hanteringen av konfliktsituationer.

Allt tecken pa spanning (se motstandslinjen) ar en indikation att nagot eller nagon

exkluderas och kan betraktas som en flagga som signalerar behovet av inkludering.

Las mer har: https://www.cnrd.se/resursbank/inkludering/
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En positiv konfliktsyn

Konflikter betraktas manga ganger som nagot entydigt negativt, men
konflikter kan fungera som en positiv kraft for valbehovliga forandringar.

Hur du som dialogdesigner, facilitator eller medlare ser pa konflikter ar

avgorande for att detta ska vara mojligt.
Konflikter som en positiv kraft

Givetvis kan konflikter vara destruktiva och till och med leda till vald, men
konflikter behover inte nédvandigtvis vara negativa. Istallet kan konflikter
fungera som en positiv kraft for valbehovliga foérandringar forutsatt att de
hanteras pa ett andamalsenligt satt. Om ett perspektiv pa nagot sitt
marginaliseras och inte blir taget pa allvar eller inte deltar i samtalet fullt ut
finns det en risk att spanningen mellan olika kontrasterande perspektiv
eskalerar och att destruktiva konflikter uppdagas. Ditt forhallningssatt som
dialogdesigner, facilitator eller medlare ar avgérande for att skapa en trygg
och konstruktiv plats for konflikter att utspela sig pa, vilket ar en

forutsattning for att konflikter ska kunna verka som en positiv kraft.
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Konfliktforebyggande och
konfliktdampande atgarder

Har foljer nagra tips for att forebygga att spanning och konflikt uppstar eller for
att hantera spanning under ett mote

1.
2.

©w

7,

En samtalsledare som kan vara opartisk och agera neutral
Foérmoten for att skapa trygghet och fértroende for processen
Tydliga ramar for samtalet och ett tydligt syfte

Ett inkluderande foérhallningssatt

Skapa plats

Sakta ner processen

Gor samtalet mer direkt och personlig (relationsskapande).
Framja 6ppenhet och klarhet

Pausa reaktioner

10. Undvik stora, 6ppna moten om fragan ar komplex eller infekterad
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