Utbildning i samtalsledning

Bakgrundsmaterial

For deltagare i SKR:s kurs om samtalsledning kopplad till dialog i
komplexa samhadllsfragor

den 26 april och 16 maj 2023
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Om utbildningen

didlogues

Tva utbildningsdagar

Utbildningen bestar av tva utbildningsdagar som hanger ihop.
Fokuset pa forsta dagen ar pa fardigheter och metoder som du
kan anvanda dig av som samtalsledare. Andra utbildningsdag
kommer det att handla mer om hur du kan tanka strukturera
samtal och méten, om vikten av ett tydligt forhallningssatt samt
allt som du behoéver tanka pa innan och efter ett mote. Vi kommer
ocksa - i man av tid - att prata om vad du som samtalsledare kan
gora nar det hander ovantade saker pa motet eller nar samtalet
kor fast.

Mellan dessa tva dagar far ni uppgiften att testa fardigheter som
ni kommer att lara er pa dag ett och aterkoppla till era team (som
vi ska forma under foérsta dagen)

En praktisk kurs

Tanken ar att kursen ska hjalpa dig konkret att bli battre pa att
leda svara samtal. Det ar ocksa darfor att vi skickar ut lite material
- med enkel grundlaggande teori - i forvag. Det kan férekomma
lite abstrakt, men ni kommer att marka att allt pa utbildningen
utgar ifran tydliga teoretiska grundantaganden. Dessa har vi
utvecklat pa SKR och i andra sammanhang nar vi har arbetat med
komplexa samhallsfragor och -konflikter.

Anteckningar

Ni kommer att fa detaljerade anteckningar efter saval dag ett som
dag tva. Dessa kommer att vara tillgangliga som PDF som ni da
kan valja skriva ut eller ldsa pa datorn. Ni kommer ocksa att fa
tillgang till en sida som jag skapar for kursdeltagare dar ni kan lasa
mer och kommer att se lankar till annat som kan vara av intresse
for er. Ni kan titta pa sidan - som innehdller en aning mer an
denna PDF - sa lange om ni vill. Adressen ar:
https://dialogues.se/samtalsledning-skr/



https://dialogues.se/samtalsledning-skr/

Fardigheter, metoder och verktyg

didlogues

Vi skiljer mellan fardigheter, metoder och verktyg. Dessa ord
anvands pa olika satt i olika sammanhang. Sahar tanker vi
kring skillnaderna:

Fardigheter ar saker som du som samtalsledare gor nar du
leder samtal i grupper. Du kan dven anvanda dessa nar du
samtalar med andra. Det ar bara nagra fa och ganska enkla
kommunikationstekniker som du kommer att lara dig. En del
kanner du kanske igen fran andra utbildningar du har gatt.
Dessa fardigheter anvands for att underlatta samtalet och
minska spanning. De inspireras delvis av medling, men
anvands av manga facilitatorer (eller samtalsledare). Nagra
exempel ar aterspegling, summering och att stalla 6ppna
fragor.

Metoder bestar vanligtvis av en sekvens av saker som du gor
for att uppna ett sarskilt andamal. Till exempel finns metoder
for att starta och avsluta moéten, fatta beslut och hantera
lasningar i samtalet.

Verktyg ar hjalpmedel for att analysera eller férsta en viss
situation. De kan vara digitala eller finnas i pappersform. Det
finns till exempel verktyg for att goéra en riskanalys, att
inventera perspektiv eller géra en aktorskarta. Ni kommer att
fa tips om nagra verktyg som ni kan ha anvandning av under
kursdagarna.



Ett dialogiskt forhallningssatt

didlogues

Du kan tanka pa dialog pa manga olika satt.

» Som ett forhallningssatt eller ett satt att forsta andras
erfarenheter, kanslor och tankar genom att lyssna pa deras
berattelse och bidrar med din egen.

« Som praxis eller hantverk med fardigheter, metoder och
verktyg
Som interaktion dar relationen mellan parter ar respektfull,
tydlig och 6ppen snarare an funktionsinriktad.

(pa engelska "I-thou” istf "I-it")

* Som gruppdesign eller engagemang dar betoning ar pa

utrymme som skapas for 6ppen och tydlig samtal.

Vi betonar vikten av ett dialogiskt forhallningssatt i
utbildningen. Fardigheterna, metoderna, verktygen och
samtalsdesign forutsatter alla detta forhallningssatt.

For dig som facilitator handlar detta forhallningssatt framst
om att vara nadrvarande, empatisk och icke-varderande. Sen
behover du tanka i termer av inkludering, stod for deltagare,
reflektion och 6msesidig forstaelse.

P4 SKR har vi utvecklat en dialogisk logik som har utvecklats
och forbattrats 6ver tid. Den ar saval ett satt att tdnka som att
strukturera samtal. Den presenteras pa nasta sida.



| ett forsok att forenkla ett dialogiskt satt att tdnka och agera har vi skapat en modell eller
processlogik med fyra steg. Dessa steg innebar att vi pausar var automatiska reaktion och
skapa en tidskil mellan det vi observerar eller upplever och var agerande och beslut. Stegen

ar.

Att observera

Det innebdr att férsoka se allt som ingdr i
ett problem eller utmaning som vi stdr infor.
Vi pratar ofta i sammanhanget om att
inventera perspektiv eller identifiera
symptom.

Att undersoka och férdjupa var
observation

| denna fas eller detta steg stdiller vi fragan
om problemets eller utmaningens orsaker
och effekter. Vi undersédker ocksd
underliggande kdnslor och annat som inte
dr uppenbatrt.

Att identifiera potential for forbattring
Ndir vi férdjupar oss i en frdga uppstdr ofta
nya méjligheter - sdnt som ingen har sett
eller tdnkt pd foérut. Vi upptdcker ofta
synergier som inte sdgs innan..

Att konkretisera

Hdr handlar det om att komma till konkreta
beslut eller - i storre processer - om
overenskommelser. Ibland mdste vi helt
enkelt vara éverens om att vi inte dr
overens. Det dr ocksd fasen ddr vi behéver
fundera éver ansvaret vi kan ta, ansvaret vi
vill att andra ska ta och ansvaret som kan
tas gemensamt. Och sen behéver vi konkret
planera for vad som ska goras och hur det
ska goras.
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Om komplexa fragor

Vad betyder ordet?

Ordet komplex anvands for att beskriva fragor, utmaningar, problem eller
konflikter. Det ar mer 4n en synonum for jobbig eller svarlost. Ett enkelt satt att
forsta vad ordet betyder ar att jamfora enkla, komplicerade och komplexa problem.
(Vi anvander ordet problem har, men du kan ersitta den med annat).

Ibland jamfors dven tekniska och komplexa problem - dar tekniska problem
innefattar saval enkla som komplicerade

Enkla problem (eller fragor)

Enkla problem &r latt att forsta. Vi vet att det ar ndgot som behdver
———s goras och sa har vi l6st problemet. Vi vet kanske inte hur vi ska gora
det, men svaret finns och ar beprovat.

Exempel: recept att laga en matritt; att skapa en arbetsschema

Komplicerade problem

Komplicerade problem liknar enkla problem i att de kan I6sas med ett
linjart, logiskt satt. Men det ar troligtvis inte ndgot som kan goras av
vem som helst genom att f6lja enkla steg. For att lyckas diagnostisera
och atgarda komplicerade problem kravs ett flertal olika
expertkunskaper. Dock ar resultatet forutsebar och det gar att planera

processen i forvag.
Exempel: Datasystem; att utveckla en ny stadsdel eller bygga en bro

Komplexa problem

Komplexa problem har en annan karaktir. De ar icke-linjara och
innehdller manga olika delar som ar dynamiska och standigt
| foranderliga. De ar inte forutsdgbara och praglas ofta av en langre
/ historik. De flesta samhallsfragor ar komplexa darfér att de beror
manniskor.

Exempel: trygghet, integration, skolnedldiggning, vidkraft, brott, mfl
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Vi kan konstatera att de flesta samhallsfragor innehaller nagon grad av
komplexitet och sallan enbart ar enkla eller komplicerade.



Aven om denna inte dr en kurs om konflikthantering ar det viktigt fér dig som
samtalsledare att forhalla dig till spanning, motstand och konflikt.

Ordet konflikt, sa som vi anvander den, innefattar allt fran mild spanning till
starkt motstand och aven uttryck for psykologiskt och fysiskt vald.

Det blir lite jobbigt att skriva (och ldsa) “spénning, motstdnd och konflikt” i
texten.

| Sverige undviker vi ofta ordet konflikt. Inte bara ordet, men allt som upplevs
som spanning. Det ar inte ovanligt och forekommer i manga andra lander och
kulturer. Spanning upplevs som obehaglig och kan ibland utveckla till
destruktiva konflikter.

Jag har fatt forklaringen att mdnniskor i Sverige fér i tiden var mycket beroende
av varandra for att éverleva langa vintrar och svdra omstdndigheter. Det dr
ddrfor inte konstigt att da undvika konflikt med ens grannar. Det dr helt enkelt
ett sdtt att sdkra ens éverlevnad.

Vi ser ofta konflikt som nagot farligt. Allt som vi upplever som fara gor att vi
agerar for att forsvara oss. Det ar i huvudsak en omedveten impuls — del av hur
saval manniskor som daggdjur biologiskt fungerar. Egentligen ar vi sociala
varelser och 6verlever darfor att vi samverkar och interagerar med andra. Det
ar dock en sjalvbevarelsedrift som orsakar att vi agerar pa ett defensivt satt nar
vi upplever nagot som ett hot eller fara.

Om inte vi hade denna inbyggt respons till hot eller fara, skulle vi inte kunna
overleva. Vi skulle hamna i situationer som dr livsfarliga och inte springa
ddrifran eller férsvara oss.
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Samhallets omdaning

Samhallet befinner sig i en omdaningsprocess, dar vi idag har en fot i den
hierarkiska maktordningen och en fot i den dynamiska natverksordningen. Har
uttrycks makt pa’olika satt, konflikter hanteras olika och
kommunikationsflodena skiljer sig at. Detta skapar utmaningar for politiker
och tjanstepersoner, eftersom de verkar inom ramen for den hierarkiska
maktordningen men samtidigt maste forhalla sig till den dynamiska
natverksordningen. Vi behover inte valja en ordning och overge den andra,
utan vi behover snarare utveckla nya arbetssatt och formagor som mojliggor
for oss att rora oss emellan dessa tva ordningar

ihl

Det vi upplever dr inte en epok av férdndring utan en férdndring av epoker.



Valkomna den 26 april!

Bernard le Roux
2023

bernard.leroux@dialogues.se
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