Samtal om rovdjur

Dialog 1 fré’tgor som vicker starka kinslor







Forord

Den hir guiden bygger pa erfarenheter fran Verk]iga samtal om stora rovd]'ur.

Den viixte fram genom Rovdjursdialogprojekeet, som genomfordes med stod frin WWF Sverige.
Under flera dr samlade vi minniskor med olika erfarenheter, perspektiv och uppfateningar
kring stora rovdjur i lokala dialoggrupper runt om i Sverige.

Vi hade ingen fiirdig modell frin l)iirjan.

Vi testade oss fram, gjorde misstag, indrade uppligg och lirde oss lings viigen. Vissa saker
skapade frustration och ldsningar. Andra bidrog till trygghet, nyfikenhet och mer ppna samtal.
Guiden bygger dirfor inte frimst pﬁ teori, utan pﬁ praktiska erfarenheter av ate forsoka skapa
dialog i frigor dir kiinslor och motsittningar ofta ligger niira ytan.

Guiden ir skriven for dig som vill skapa dialog om stora rovdjur pi lokal nivi.
Samtidigt tror vi att mycket av det som beskrivs hir ir relevant dven i andra frigor dir

. o ‘\J . . s . s . .
minniskor piverkas p olika sitt och dir det finns spinning eller konflikt. Det kan handla
om skogen, vindkraft, markanviindning eller andra frigor dir minniskor, natur och
samhillsférindringar méts.

Du behéver inte lisa guiden frin borjan till sluc.

Texten ir skriven si act du kan réra dig mellan olika delar beroende pi vad du behéver just

nu. De fetstilea meningarna Fungemr som vigvisare genom innehallet. Om du vill fi en snabb
overblick kan du lisa bara dem forst. Nir nigot viicker igenkiinning eller intresse kan du sedan
stanna upp och fordjupa dig i just den delen.

Det viktigaste iir kanske inte att f6lja en metod exake.

Dia]og handlar sillan om att gora a”ting ritt. Ofta handlar det snarare om artt skapa tillrﬁckligt
mycket trygghet, struktur och nirvaro for att minniskor ska kunna métas och prata med
varandra — ocksd nir frigorna ir svira och kinslorna starka.

Vi hoppas att den hir guiden kan bidra till fler sidana méten.

Inte for att minniskor méste Ct{ycka lika, utan for atc det fortfarande ska vara méjligt att leva
tillsammans trots vara skillnader.
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1. Att forsti rovdjursdialogens sammanhang

Spinning forekommer i nistan alla aspektcr av rovdjursfrﬁgan

Minga frigor som ror stora rovdjur innehaller motsittningar. Nir minniskor har olika syn pa
dessa frgor, och olika perspektiv pa vad som ir vikeigt, uppstir spinning. Denna spinning
ir inte ett problem i sig. Si linge minniskor kan bira spinningen tillsammans kan den vara
konstruktiv. Men spinning kan ocksa bli destruktiv och piverka individer, grupper och
samhillet negativt.

Varfor spinning kan bli destruktiv och varfér det spe]ar en roll

Si linge det finns kontakt mellan minniskor med olika perspektiv finns det méjlighet att
hantera motsittningar konstruktive. Nir kommunikationen férsimras och minniskor glider
isir dkar polariseringen. Ju lingre destruktiv spinning fir utvecklas, desto svirare blir den att
hantera. For act kunna férebygga och minska konflikt behover vi forstd vad som driver den.

Att f6rsta konfliktens orsaker och effekter

onflikt uppstir sillan av en enda anledning. Missforstind, kinslan av ate inte bli lyssna
Konflikt upp 1 da anledning. Missf d, kiinsl bli lyssnad
pi, ate bli begrinsad eller exkluderad och upplevelsen av att andra inte tar ens erfarenheter
pi allvar kan skapa frustration och motreaktioner. Nir minniskor upplever en situation som
hotfull paverkas bide kroppen, tankarna och relationen till andra minniskor. Vi blir mer
defensiva och mindre ppna for andras perspektiv.

Om det inte vore nog ir rovdjursfrigan ocksi komplex

Rovdjursfrigan handlar sillan bara om rovdjur. Under samtal om jake, skyddsjake eller
antal vargar finns ofta kiinslor, erfarenheter, identitet och frigor om minniskors relation rill
naturen och samhillet. Nir flera olika spinningsfilt paverkar varandra blir frigan komplex.
Att forenkla en sidan f‘ri’lga alltefor mycket riskerar att skapa frustration och 1§sningar.

Vad allt detta innebir for dig som leder dialog

Dialog handlar inte frimst om att f4 minniskor att hilla med varandra, utan om att skapa
bittre forstielse — for frigan, for varandra och for oss sjilva. Din uppgift ir inte att 16sa
konflikten it minniskor, utan att hjéilpa dem att mora frﬁgan och varandra pii ett bittre sitt.
Det innebir att skapa trygghet, bidra med struktur och samtidigt vara uppmirksam pa det
som sker under ytan i samtalet.



2. Att skapa cn dialogprocess

Ditt syfte

Syftet med dialog paverkar hela processen — hur du bjuder in minniskor, hur du ligger upp
méten och hur du férbereder dig. Dialogens syfte ar ate skapa (imsesidig forstielse. Den kan

vara del av andra processer, som utbildning, konflikthantering eller beslutsfattande, men da
behover dialogens roll vara tydlig for alla som delcar.

Skapa tydliga ramar f6r dialog

Dialog 4r ett sdtt att skapa kontakt mellan minniskor med olika perspektiv. Syftet ir inte att
deltagarna ska bli dverens eller fatta gemensamma beslut. Tydliga ramar hjilper minniskor att
forstd varfor de deltar och vad de kan f6rviinta sig av processen. Samtidigt behdver det finnas
utrymme for deltagarna att paverka samtalet och de frigor som tas upp.

Din oberoende roll och hur den uppfattas

Som dialogledare behdver du visa att du inte driver en egen agenda eller viljer sida i frigan.

Det betyder inte att du ir helt neutral i allt, utan att du f6rsdker skapa ricevisa och trygghet i
samtalet. Hur minniskor uppfattar dig paverkar deras fortroende fr processen. Dirfor ir det
Viktigt att vara tydlig med ditt fb’rhﬁllningssﬁtt och Oppen om eventuella anknytningar du har.

Stérre processer och flera grupper

Nir flera dialoggrupper ingdr i samma process behdvs samordning och gemensamma ramar.
Samtidigt utvecklar varje grupp sina egna samtal och relationer. Ju fler grupper som ingér,
desto viktigare blir balansen mellan gemensam scrukcur och lokal flexibilitet.

Var beredd att anpassa processen

Du vet aldrig helt vad som kommer att uppstd i dialogen. Dirfor behover du vara beredd ate
indra upplﬁgg och skapa utrymme for sidant som visar sig Viktigt for gruppen. Félj deltagarna
— det 4r deras samtal.

Minniskor kommer till dialogen med olika erfarenheter

Perspektiv i rovdjursfrigan viixer fram ur minniskors erfarenheter. Nagon har forlorat djur

i ett angrepp, ndgon annan har métt en varg i skogen och nigon bir frimst pa oro eller
fascination. Dialog behéver skapa p]ats f6r dessa erfarenheter. Nir minniskor enbart forsvarar
positioner riskerar samtalet att fastna.



3. Din roll som dialogledare

Dirtt fﬁrh:‘illningssﬁtt ar Viktigt — dven avgﬁrande

Hur du frhéller dig till minniskor, konflikt och spinning paverkar samtalet i hog grad. Act
leda dialog handlar om mer in tekniker och metoder. Ditt sitt att vara i rummet pfwerkar
tryggheten, dppenheten och méjligheten till forsedelse.

Dite siitt ate forhalla dig till komplexa frigor, konflikt, dialog och minniskor

Komplexa frigor gir sillan att [6sa en ging for alla. I stillet handlar dialog om att skapa
bittre relationer och storre klarhet kring det som ir svirt. Spinning ir inte bara negativ — den
kan ocks3 vara kreativ och bidra ¢ill lirande och nya insikter. Dia]og hj'zilper méinniskor att
nirma sig varandra trots att de tycker olika.

Inre fﬁrdigheter

Nirvaro, empati, nyfikenhet och férméigan att lyssna utan att snabbt déma ir grunden for
ett dialogiskt forhillningssite. Dessa inre firdigheter utvecklas genom 6vning och erfarenhet.
De hjilper dig att skapa trygghet och fortroende i samtal diir kiinslor och motsittningar finns
nirvarande.

Odmjukhet

Odmjukhet innebir att inte urga fran ate du redan vet eller forsear fulle ue. [ komp]exa Frigor
finns sillan bara ett perspektiv eller en enkel forklaring. Odmjukhet hjilper dig att mota
minniskor och situationer med stdrre Sppenhet och mindre behov av att snabbt avgora vad
som ir rict eller fel.

Nyfikenhet

Ny{:ikenhet hjilper dig att forstd mer av det som sdgs och sker. I stillet for att reagera med
forsvar eller Vﬁrderingar kan du rikea uppmﬁrksamheten mot det som vicker kinslor och
frigor. Nyfikenhet ppnar upp dir minniskor annars lite stinger sig mot varandra.

Neutralitet — tre firdigheter som hinger ihop

Act leda samtal pi ett neutralt site handlar inte om ate sakna paverkan, utan om ate férsska
skapa trygghet och balans i samtalet. Nirvaro, empati och ett icke-virderande lyssnande
hjiilper dig att mota minniskor utan ate snabbt ta st'}ﬂlning for eller emot det som sigs.



4. Att leda samtalet i praktiken

Nir du planerar ett méte

Mycket av det som piverkar ett méote sker innan samealet borjar. Hur du férbereder rummert,
hur du inleder métet och vilka frigor du stiller paverkar ofta resten av samtalet. En tydlig
strukeur hj'zilper gruppen att kinna trygghet och riktning.

Anteckningar — hur kommer du att gora?

Dokumentation kan vara hjiilpsam men ocksi piverka samtalet. Dirfor behover du fundera
6ver vad som ska antecknas, hur materialet anvinds och vad som bér stanna i rummet. Det
viktigaste dr att deltagarna kinner sig trygga med hur samtalet hanteras.

Nir samtalet borjar

Att leda dialog handlar om att lisa rummet och folja det som hinder mellan minniskor. Du
behdver vara uppmirksam pd kroppssprik, tonfall, energi och férindringar i stimningen.
Ibland behdver samtalet mer energi och ibland behdver tempot sinkas for act minniskor ska
kunna lyssna och tinka klarare.

Samtalsledningstekniker

Aktive lyssnande ér en av de viktigaste firdigheterna i dialog. Genom att lyssna med nirvaro
och uppmirksamhet hjilper du minniskor att kiinna sig horda och forstddda. Frigor,
summeringar och terspegling kan bidra till att skapa lugn, tydlighet och férdjupning i
samtalet.

Interventioner

Samtal kan gi i cirklar, fastna eller bli konfliktfyllda. Ibland tar nigon mycket plats medan
andra blir tysta. Din uppgift 4r inte att kontrollera samtalet, utan att hjii]pa gruppen att
hantera det som uppstir pi ett sitt som gor fortsatt dialog méjlig. Ofta handlar det om att
sakta ner tempot, skapa strukeur och hjilpa ménniskor att lyssna pa varandra igen.

Avslutande reflektion
Dialog dr ect sdce ate leva tillsammans trots véra skillnader

Minniskor kommer sannolike alltid atc ha olika erfarenheter, virderingar och perspektiv pa
Frigor som 10r stora rovdjur. Dia]og handlar dirfor inte om ate alla ska tycka lika, utan om
att skapa méjligheten att fortsitea leva tillsammans trots dessa skillnader. Nir minniskor fir
mdjlighet att lyssna, forstd och motas pa ett mer minsklige sice kan ndgot vikeigt frindras —
bide i relationerna mellan minniskor och i samhillet omkring dem.
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Artt forsca rovdjursdialogens sammanhang

Spinning féreckommer i nistan alla aspekeer av rovdjursfrigan

Minga frigor som ror stora rovdjur innehiller
motsittningar.

Oavsett om det handlar om hur minga vargar
Sverige ska ha, om gynnsam bevarandestatus,

om licensjake, skyddsjake eller om illegal jake,
finns det ofta flera olika perspektiv och tydliga
motsittningar. Det finns de som uppskattar
rovdjur och andra som upplever stark oro eller
frustration kring dem, nigra som vill act Sverige
ska testa EU:s lagstiftning och andra som siiger att
vi bér folja den.

Nir minniskor har olika syn pa dessa frﬁgor, och
olika perspektiv pa vad som ér viktigt, uppstar
spinning.

Mellan en asike och dess motsats férekommer
spanning. Det dr inget ovanligt. Det som ofta
hinder i dialogsammanhang ir atc det dven
uppstir spinning mellan nigon som har ett
perspektiv och nigon annan som inte hiller med -
allts3 mellan personer som stir for en dsike eller ett
perspektiv. Tink pd det som ett energifilt — eller
kanske snarare ett spinningsfilt.

Denna spinning ir inte ett problem isig.

Spinning dr inte ndgot negativt — dven om det
ofta dr si vi tolkar ordet. Spinning gor dialog
intressant. Utan den kan samtal litt upplevs som
rikigt, grice och plate.

Sa ]iinge de som ir berdrda eller intresserade av
frigan kan bira spinningen tillsammans, kan den
vara konstruktiv.

Att de som har olika stiindpunkter accepterar
att minniskor kan se samma sak pﬁ olika sitt.
De kan diskutera frigan men behover inte vara
osams for det. I dialog — som motsats till debatt
och diskussion — kan de forsoka férsea varandras
perspektiv och vara nyfikna pi varfér nigon
tinker och agerar som de gor. I vissa fall uppstir
nya insikter cller I8sningar som ingen tidigare har
tinke pi.

Spinning kan dock bli destruktiv och piverka
individer, grupper och samhiillet negativt.

Att spinning leder till intressanta, lirorika samtal
och skapar forstielse mellan delcagare iir det

vi striivar efter i dialog. Men si ir det ofta inte
innan dia]ogen drar i gang. Det ir ofta inte si

nir du ldser sociala medier och vissa artiklar och
insindare i tidningar. Nir spinning inte vicker
nyfikenhet och snarare skapar fruscration, ilska,
uppgivenhet eller stridslust, paverkar det individer.
Nir dessa individer triiffar de som stdr for ndgot
som vicker kinslor och andra starka reaktioner,
piverkar det hur de relaterar till varandra. Vi kan
siga att spinning di ir destruktiv eftersom den
paverkar relationen med andra pd ett negative sitt.
Tillit mellan ménniskor 4r det forsta som lider nir
relationer blir anstringda.

Ett samhille dir relationer mellan minniskor

ir anstringda, dir minniskor undviker och inte
l'z'mgre licar pfi varandra ir svagare jﬁmﬁirt med ett
dir minniskor kan leva tillsammans trots ate de

har olika perspektiv.



Varfor spiirming kan bli destruktiv och varfor dec spclar en roll

Si linge det finns kontake mellan sidorna i ett
spinningsfilt, finns det méjlighet act hantera
motsittningar konstruktivt.

Nir minniskor med olika stﬁndpunkter ar
beredda att méeas och prata om saker de inte ir
6verens om, eller fortsitter sameal trots ate de inte
héller med varandra, finns alltid en méj]ighet for
t')msesidig forstielse. Dialogens syfte ar att skapa
forstielse for en friga eller situation, och dven for
att skapa sjilvforstielse och insikt om egna tankar
och kinslor. Nir forstielse uppstér i en dia]og,
uppstir ofta Sppenhet for nya idéer, nya tankar
och nya insikeer.
Kontakt kan i sin enklaste form innebira atc
minniskor sitter i samma rum eller delcar
pi samma digitala mote. Det dr nir den
kontakten priglas av en dppen, irlig och tydlig
kommunikation att den blir kreativ och givande.
Efter en bra dialog kom en av deltagarna — en
lokalpolitiker - fram och sa: “Nér jag kom hit var
jag helt Gvertygad om min sak. Jag dr en miljspartist
och trodde att frdgan var svart och vit. Nu inser
jag att det inte dr s enkelt. Verklighcrcn fdr
tamdjursdgare dr inee ldre. Jag behover tinka om
och kanske bli mer nyanserad nér jag tar stillning i
skyddsjaktfrdgan.” Personen sa det tyvérr inte under
métet, men ndgot hinde for ate fd hen att reflektera
dver sin egen insrc'illning.

Ju simre kommunikationen mellan sidorna blir,
och ju lﬁngre de g]ider isir, desto mer po]ariserat
blir spéinningsféiltet.

Nir kommunikationen priglas av forsiktighet, nir

deltagare gir i forsvar eller anviinder en aggressiv

ton, di sker ofta en vixling frin konstrukeiv ill

potentielle destrukeiv kommunikation. Metaforiske

glider sidorna i spinningsfiltet lingre frin

varandra. Det ir hir vi kan prata om polarisering.
Lénsstyrelsen la ut en video pd sin hemsida ddr de
informerade om att det gdr att tipsa anonymt om
illegal jakt. Pa ett méte dir lc'inssryrclsens personal
och ndgra jdgare var med var stimningen minst sagt
anstringd. En jiagare sa dill slut: “act ni gdr utr med
en sddan video dr krinkande mot alla oss jagare.
Jag mppade tillic till er och det kommer atr ta en
generation innan jag eventuellt kommer ate lita pd
er igen.” Pd samma mdte meddelade jagarna are de
inte lingre kommer att samverka med linsstyrelsen
f(’)'r att inventera rovdjur.

Sirskile nér det handlar om nigot som ir Viktigt
for en person eller grupp kan spinning eskalera

till en niva dir den blir skadlig.

I exemplet ovan kan det ha handlat om att det var
viktigt for jigarna hur de uppfattas av andra som
grupp. Det finns exempel dir jakemotstindare
forstor jakerorn, hotar jigare och skadar bilar
dirfor att de kinner stark ilska mot jake. P3
samma sitt finns exempel pd personer som
upplever frustration dver att de inte far ]icensjakt
och bestimmer sig for att doda rovdjur illegale.
Dessa hiindelser ir inte bara potentiellt skadliga
for individer som berérs, men for samhillet dir
beslut inte 1ﬁngre respekteras och 1agar inte Fﬁ]js.



Ju lingre destrukeiv spinning far eskalera, desto
svarare blir den att hantera.

Det ir en sak ate klara upp ett missforstand

eller fa deltagare ien dialog att forstd varandras
perspektiv. Nir kommunikation bryts ner och
miinniskor inte lingre pratar med varandra,

inte litar pa varandra eller b'drjar se varandra

som motstindare, di blir det svirt att drergd till
samtal. Det kriver ofta en hel del arbete atc f4
personer att prata med varandra igen — och det ir
inte sikert att du lyckas 3 ¢ill ete mote.

Det finns flera anledningar till atc spiinning
uppstir och sedan utvecklas till descruktiv
konflike. Dessa ir viktiga att forsed om vi vill
motverka destruktiv utveckling eller forebygga

konflike.

I fljande avsnict lyfter vi dessa orsaker till
konflikt och liingre ner, hur du, som leder dialog,
kan tinka och agera.

Actt forsta konflikcens orsaker och effekter

Orsaker

Vi anviinder ordet konﬂikt hir for att beskriva
spinning som har blivit — eller haller pa att bli -
destrukriv.

Vi iir medvetna om att konflike betyder olika saker

for olika minniskor — men hir anvinder vi ordet
for ace beskriva en situation dir spinning bél‘jar
bidra till en anstringd stimning, dir berdrda
minniskor blir forsiktiga med vad de siger och
blir mer defensiva. Begreppet innefattar iiven allt
som hinder pi viig mot att en situation leder cill

psykiske och fysiske vald.

Hir foljer de frimsta orsakerna till konflikt — ince
enbart som teori, utan som grund for att forstd
vad som krivs for act forhindra eskalation och for
att hjilpa till acc minska spinningens destruktiva
verkan.

Ett enkelc missforstind kan leda till konflike.

Det idr inte ovanligt att minniskor missforsta
varandra. Det kan handla om att nigon hérde fel.
Vanligare ir att ndgon tolkar det som en annan
siger pd et sict som den inte menade — eller
tolkar lagar eller hiindelser pa olika sit.

Det iir din uppgift som dialogledare att hjilpa
deltagarna som har missforstact varandra ace £3
klarhet — helst genom att £ dem ace sjilva forklara
vad de menade, snarare iin att du blir den som
forklarar. Du kan litc hamna mice i spinningsfileet
om du forssker forklara vad lagen siger eller vad
nigon har sagt. Bittre dr act fa ndgon i rummet att
ge en alternativ tolkning — om det dr méijlige. En
annan méj]ighet ar atc (6dmjukt) sdga att du har
en annan uppfattning och stilla frigan om hur ni
kan skapa klarhet.



Nir minniskor hivdar att de har rite, innebir det
ofta samtidigt act andra anses ha fel.

En ofta-férekommande orsak till konflike 4r nir
nigon hivdar att den har riitt. Det innebir atc
den med en annan stfmdpunkt har fel. Nir tva
personer eller grupper fastnar i att forsvara sina

positioner snarare in act vara nyfikna pi varandras

perspektiv, kan det leda till ace spinning blir mer
destrukeiv.

Upplevelsen av att bli begrinsad, inte hord eller
inte tagen pa allvar leder ofta till frustration och
kan orsaka konflike.

Flera saker kan orsaka denna kinsla av
marginalisering. Om nigon avfirdar det nigon
siger, kan det skapa en motreaktion. Mer subtile
4r nir det nﬁgon sdger inte far ecc gensvar

cller ignoreras. Vid upprepade tillfillen stiger
frustrationen. Som dialogledare ska du bide vara
uppmiirksam pi marginalisering som sker mellan
deltagare men ocksd vara medveten om att du
Sjilv kan bidra cill act ndgon inte blir hord.

Om vi lyfter blicken till samhillet, ser vi minga
exempel pa starka kiinslorna som uppstar
dirfor act minniskor upplever sig Sverkorda,
inte respekterade eller inte tagna pi allvar.
Stad- och landkonflikeen ir ett exempel pi ett
underliggande spinningsfilc som priglar minga
milj- och naturrelaterade konflikter.

En lantbrukare och jigare uttryckee pd ect mote ate
de som landsbygdsbor dr utsatta och har blivit offer
for beslut som fattas av ménniskor som bor i stiderna
och pﬁvcrkar mdnniskor som bor i stidderna och inte

forstdr deras verklighet. I samma grupp uttryckee ndgon

frdn en bevarandeorganisation att regeringen aktivt
motverkar dem och det de stdr for. Bdda grupperna

upplcvdc att det som dr viktigt f(’)'r dem inte tas pc“l
allvar.

Att exkludera en rost eller rostbirare kan ocksa

leda till konflike.

Hir handlar det om nigon som inte bjuds in «ill
ett mote. Det kan ocksi handla om att ett dmne
som niagon vill ta upp inte tillaes — antingen av den
som styr métet eller av en grupp.

Ece oydlige exempel dir frdgan om illegal jake. I vissa fall
kan blotta frdgan vicka starka reaktioner hos jigare.
Motstandet mor att prata om tjuvjakt kan leda till ace
frdgan inte ens tas upp som dmne eller att ndgra inte
vdgar lyfta fragan. De som tycker att det dr vikeigt atc
prata om illegal jake sitcer kvar med spanningen och
upplever fruscration.

Dubbla budskap kan leda till minskat f6rtroende,

vilket i sin tur okar risken for konflike.

Ett dubbelt budskap ir nir nigon siger en sak och
gor ndgot annat eller nir ndgon sidger nigot vid

ett cillfille och nigot som strider med det de har
sagt vid ett annat. Antingen blir personen som ger
dubbelt budskap utmanat och reagerar, eller tillit
till personen minskar. Dubbla budskap skapar
fBrVirring - nigot som bidrar cill act konflike

uppstﬁr GHCI' EI'lepZIS upp.

Ete klassiske exempel dr ndgon som sdger att det dr
grymt att jaga vilda djur ndr den sjéilv dter kot frdn
djur som fdds upp och slaktas pd et sdtt som orsakar

lidande.



Effekeer

Konflikt paverkar oss pa olika siitt.

Nigra har en hdg tolerans for spinning som blir
destruktiv, medan andra reagerar vid det minsta
tecken pii spinning — dven om spinningen dnnu
inte har blivit. Reaktionen pi spinning ir helt
subjektiv och kan bland annat bero pa saker vi
har upplevt tidigare och vér tolerans for och
hantering av stress. Det som en person upplever
som farligt kan upplevas av en annan som
harmlést.

Vi reagerar instinktivt pa olika sitt nir vi
upplever att en situation blir hotfull eller farlig.
Vi delar en egenskap med de flesta diggdjur. Nir
vi kdnner oss trygga och befinner oss i vila 4r vi
oftast mer avslappnade, &ppna och mottagliga. Da
dominerar det parasympatiska nervsystemet, som
hjilper kroppen att dterhiimta sig och skapa lugn.
Nir vi upplever nigot som farligt eller hotfulle
forindras detta snabbt. Det sympatiska
nervsystemet aktiveras automatiske. Hjdrear

sldr snabbare, musklerna spinns och kroppen
forbereder sig for ace kﬁmpa, ﬂy eller skydda sig.
Blodet leds till de delar av kroppen som behévs
for att reagera snabbt.

Uppleve]sen behover inte stimma med
verkligheten — det dr vir subjektiva uppfatening
som styr reaktionen. Detta ir en biologisk
funktion som hjilpt minniskor och andradiggdjur
att 6verleva. Samtidigt pﬁverkas var reaktion av
vad vi sjéilva uppfattar som hotfullt.

Flyktresponsen i dialogsammanhang

Det du kan ligga mirke till i alla sammanhang diir
minniskor méts ir nir de reagerar péi niigot som
skapar obchag, ridsla eller scress genom att fly.
Flyke kan f4 olika uttryck: att limna rummet, acc
inte komma pé ett méte, att ta ut mobiltelefonen
och generelle ace dra sig tillbaka frin samealet.
Att byta dmne nir det blir obekvimet ir ocksd en
flykerespons. Det finns sikert flera exempel. Aven
kroppen kan avsloja flyke: nir nigon vinder bort
sig, korsar armarna eller pd annat site visar act de
vill ta sig dirifrin.

Kampresponsen — som ofta skapar ny spinning
Kamp kan i excrema fall leda dill fysiske vald,

men ir oftare nigon form av aggression.

Hiardare ton]ﬁge7 att héja rosten, att gi dver till
personangrepp — ir alla tecken pa kampresponsen.
I kroppssprak syns kamp niir nigon fysiskt visar
aggression — det finns en mingd olika exempel
som att nirma sig nigon annan, gester och andra

kroppsliga uttryck.

Frysresponsen i extrema fall

Biologiskt ir frysresponsen en reaktion pa en
extrem upplevelse av fara. Djur spelar dod.

Hos minniskor kan det upplevs som en sorts
paralysering av tankar och dven rérelse. Responsen
ir ofta kopplad till ett gammalt trauma som nigon

har upplevt.



Nir vi upp]ever stress blir vi ofta mindre klara i
tankarna.

Ett annat site att beskriva vér upp]eve]se av
konflikt — eller den stress den orsakar — 4r den
forvirring som den medfér. Ett exempel iir ndgon
som pratar osammanhiingande eller har svire act
uttrycka sig.

Samtidigt blir vi mindre Oppna for andra
minniskor och deras perspektiv.

Nir klarhet minskar, piverkar det ocksi vir
dppenhet for andras synpunkter och upplevelser.
Vi blir mer defensiva. En kiinsla av vi och dem
uppstdr — nigot som kan utvecklas till och ett
vimot-dem-tinkande. En mer extrem form ir
demonisering av andra — de blir “onda”. Steget till
vild blir dd ganska enkelt.

Nir minniskor blir defensiva och stiinger sig for
andras perspektiv uppstir ofta motreaktioner som
okar spinningen ytterligare.

Aggression leder ofta till en aggressiv respons. Det
4r sa en konflike snabbt eskalerar. Nigon angriper
nidgon annan (verbalt) och svarar tillbaka med
samma eller hdgre tonlige. Det ir en situation som
du som leder dialog aktivt kan motverka for att
forhindra act konflikten spiirar ut.

| frﬁgor som vicker starka kinslor gar det sillan
ate skilja miinniskors erfarenheter, identitet och
relation till platsen fran sjﬁlva sakfrﬁgan.

Rovdjursfrigan ir ett exempel. Ect dterkommande
tema dr miniminivier for olika rovdjur. Personer
med olika synpunkter kan citera forskning for
att stirka sina argument. Samtalet verkar vara
rationelle. Men bakom siffrorna ligger oftast
kiinslor som inte fir plats i ett sakligt argument.
Dessa kiinslor piverkar samtalet i hégsta grad,
men blir inte synliga (eller pratbara).
Ett exempel dr jake. Det rationella argumentet som
ofta hirs dr att jake dr en del av forvalmingen
av rovdjur. De som kritiserar jake (och ofta de
som jagar) drivs av djupare kénslor. Om jake dr
del av en jdgares identitet — sin bild av sig sjéilv
— kan kritik upplevs som et existentiellt hot: “Du
kritiserar inte enbart vad jag gor utan vem jag dr.” I
vissa fall dr personen i frdga inte ens sjdlo medveten
om detta — men kraften i reaktionen ska inte
forringas eller underskattas — den dr existentiell.




Om det inte vore nog ir rovdjursfrigan ocksi komplex

Nir flera olika spﬁnningsfi]t pﬁverkar varandra
kan vi konstatera att en situation eller friga ir
komplex.

Det iir en ganska abstrake idé. Det betyder att
nigot som vi pratar rationellt om, och dir vi ber
alla ate vara respekefulla mot varandra, plotsligt
far en ovintad laddning. Det blir tyd]igt att det ir
mer in bara det vi pratar om som styr minniskors
reaktioner. Det finns kiinslor, virderingar, frigor
om identitet, och vér relation till naturen som
pi’werkar en till synes enkel frﬁga.

Teink dig hur varlden ser ut fr en man som bor pd
landet, som har byggt sin identitet pd att forsérja sin
familj. For honom dr jakt del av den identiteten. Nér
han jagar med sin hund upplcvcr han mening. Han ser
sin roll som forvaltare av dlgstammen som ett sdtt att
sikerstilla ate han kan jaga dlg dven nésta dr och dret
efter det. Han brottas med flera motsdteningar: vargar
begrénsar hans jakt, skogsbolag har utslagsrosten i
dlgforvaltningsgrupper och vill minska antal dlgar

dér han jagar, han upplever att fdr kritik for hans
jakeineresse — som dr mycket mer dn en hobby for
honom. Nér han sitter i en dialogg’upp och 11dg011
klumpar ihop alla jdgare ndr de pratar om illcgal jakr
reagerar han med en ilska som andra inte forstdr.

De synliga konflikterna handlar ofta om konkreta
itgiirder eller siffror, medan det som driver
konflikten ofta finns pien djupare och mindre
synlig niva.

Det ir ocksa orsaken till att manga samtal om
stora rovdjur koér fast. Om inte dialog lyckas

att gora det som ligger under ytan synligt, gir
samtalet ofta i samma spir — om och om igen.

Det ir ett misstag act forsdka forenkla en komplex
friga alltfor mycket.

Att forenkla frigan kan innebira att begriinsa den
delen som handlar om den rationella diskussionen
och utesluter kinslorna som de]tagarna bir

med sig. Ett annat sitt att uttrycka detra dr

att frenkling handlar om att enbart fokusera

pa I(Ssningar utan att forstd underliggande
sp'zinningsfiﬂt.

Niir underliggande eller sammanlinkade
spianningsfilt filcreras bore eller ignoreras for act
gora fri’lgan enklare act hantera, uppstir risker.
Hir kan man skilja mellan dialog som del av

en besluts- eller konfliktlssningsprocess och en
dialog som gors for ate skapa forscielse for saken,
varandra och sig sjilv. Det sistnimnda ir ofta hur
vi ramar in dialoggrupper, men i - till exempel -
viltférvaltningsdelegationen kommer gruppen ofta
fram till beslut.

Om ClCt handlar om l)eslut ar I‘iSkCI‘l atc evcntuella
bes]ut fattas pﬁ oful]stﬁndig grund.

Beslut som enbart grundar sig pi en forenkling

av ﬁ‘iigan riskerar att missa Viktiga aspekter som
sedan stiller ¢ill nir beslutet ska genom%ras.

En annan risk ir inverkan p3 dem vars perspektiv
véiljs bort eller inte ges p]ats.

Kinslan av att inte fa beritta om det som en

anser som Viktigt, att inte bli hord eller act det

en vill sdga inte far p]ats, riskerar alltid atc Skapa
frustration. Det kan dven leda till act nigon tappar
foreroende for processen.



Sedan finns en risk f6r act samealet gir i cirklar
eller kor fast.

Som nimnts tidigare ir frustrationen som uppstir
bland deltagare i samtal om rovdjur att de a]drig
kommer lingre in att prata om antal vargar eller
genetik — och att samealet verkar fastna i samma
Spar.

Det handlar ofta mindre om att ménniskor inte
far som de vill, och mer om hur processen gir till.
Det r ldce ate avfirda frustrationen som uppstir
och siga att minniskor inte kan acceptera att de
far det de vill. Det handlar dock oftast snarare
om begrinsningen som sker i sji]va processen
och att den inte tilliter hela bilden att komma
fram. Din uppgift som dialogledare ir atc skapa
ett tryggt utrymme for deltagarna ace ucerycka
det de har pa hjﬁrtat. Det ir ldctare sagt en gjort
och vi dterkommer till olika sitt att skapa denna
trygghet.

Vad allt detta innebir for dig som leder dialog
Dialog handlar inte i férsta hand om ate fa
minniskor att hilla med varandra, utan om att
skapa bittre forstielse — for frigan, for varandra
och fér oss sjilva.

Med risk for upprepning ar det viire att betona
detta. Syftet ir inte att de som delcar i dialog ska
komma 6verens eller fatta beslut. Inte heller ér
det att de ska bli viinner eller tycka om varandra.
Dialogens syfte ir att skapa forstielse — for
situationen som ir i fokus, f6r andra och deras
perspektiv, och Férhoppningsvis dven for ens egen
instillning, fordomar och forutfattade meningar.

Din uppgift ir inte att 16sa konflikten it
miinniskor, utan att hjilpa dem att méota frigan
och varandra pa ett bittre sitt.

Det iir naiv att tinka ate dialoggrupper — oavsett
om gruppen triffas en eller flera ginger — ska l6sa
en komplex konflike. Komplexa frigor blir sillan
13st en ging for alla. Det handlar snarare om att
forbicera relationer mellan dem som ir berorda s
att de kan leva fredlige tillsammans crots ace de har
olika uppfattningar om — i detta fall — rovdjur.

Det viktigaste ir att du sjilv inte bortser

fran mindre syn]iga spiinningsfﬁ]t eller aktive
begrinsar dem.

Underliggande, dolda spinningsfilt kan vara
just det som driver konflikten pa ytan. Dir finns
méj]igtvis en mer ]é'mgvarig ](ﬁsning. Samtidigt
piverkar den troligtvis samtalet pd ytan.

Ete klassiske exempel dr nir samealer begrinsas

till sakfragan. “Vi pratar om skyddsjake, inte om
kénslor”, eller liknande. Det dr sannolike act det dr
kénslorna som skyddsjakesbeslut ger upphov till som
driver fragan — eller kinslorna om ett angrepp som

skyddsjaktsansb’kan gav anledning cill.
Nir det giller bide spinning och konflikt bor du

vara varsam med att exkludera minniskor som ér
berorda av och engagerade i frﬁgan.

Om du anordnar en dialog, bor du i forvig stilla
dig frigan: vem berérs av frigan? Vem engarar sig
akeive? I forsta hand ir det dessa personer som
behovs i dialoggruppen. Och, om du inte bjuder

in dem till samralet, finns en risk att de kinner sig
exkluderade. Som nimnts tidigare, ir det just den
kinsla av ate vara exkluderad som ofta leder till
frustration och konflike.



Att tinka inkluderande innebir ace bli medveten
om det du dnnu inte ser, och att stindigt stilla
frﬁgan vilka réster som saknas i samtalet.

Nir samtalet drar iging, vare sig i forberedning

for en grupp cllcrj sjilva dialoggruppen, kan du ta
hjilp av gruppen for att identifiera imnen som bér
pratas om eller réster (eller personer) som saknas i

gruppen.
Att flera spinningsfilc forekommer samridigt kan
vara forvirrande. Din uppgift 4r ace skapa scrukeur
for de samtal som sker.

Rovdjursfrigans komplexitet innebir att samtalet
troligtvis ibland glider in i gmnen som inte ir pa
agendan. Det kan litt spretar i olika rikeningar.

D3 giller det act pdminna gruppen om temat som
valdes eller skapa en plats dir friigan “parkeras”

for att tas upp senare. Lingre ner finns exempel

pi tekniker och metoder som du kan anviinda for
att skapa ordning nir samtalet spretar eller blir
forvirrande.

Samtidigt behover du vara varsam s3 att
strukturen inte kviver samtalet eller exkluderar
viktiga aspekeer av frigan.

Anvinder du dig allcfor mycket av metoder kan
det upplevs som kontroll. Ibland behéver du helt
enkelt ge samealet utrymme. Om du utdver for
mycket strukeur och kontroll kan det leda till att
energin i samtalet minskar.

Du behover bidra till trygghet for dem som deltar
i samtalet.

Det ér ditt ansvar att de]tagare ince blir otrygga
under samtalet. Det finns minga sitt att skapa
tr.yg‘.ghct och vi tar upp dessa 1iing1:c ner. De
viktigaste ir act sakta ner tempot i samtalet och
atc halla dig lugn och inte sjﬁlv bli stressad.

Det ir sirskile Viktigt nir du ser tecken pa acc
nigon blir defensiv — oavsett om det visar sig som

kamp, flyke eller frys.

Stanna upp nir du mirker ate nigon blir defensiv
— niir du ser att ndgon drar sig undan eller nir de
blir aggressiv. Det kan vara si enkelt som att pausa
samtalet och siger niigot i stil med: mirker ni att
stimningen har dndrat? Eller att anviinda dcerspeg-
ling (se nedan) for att skapa en mikropaus.

Nir minniskor kinner stark oro eller frustration
hjilper det sillan act skynda pi samtalet.
Komplcxa frﬁgor kriver ofta ett lﬁngsammare och
mer eftertinksamt siitt atc samtala.

Ge samtalet tid. Det idr ndgot du kan tinka pi

i planeringen. Tar inte fér minga dmnen pi
samma ging. Och var flexibel. Om du ser att ni
inte kommer att hinna med alla dmnen, lit nigra
stanna dver till nista ging,



— D —

Att skapa cn dialogprocess

[ detta avsnite beskriver vi mojliga sice ace g3 cill
viga for ate skapa en dialogcirkel for att prata om
stora rovdjur.

Dite syfte

Ditt syfte med dia]ogcirkeln styr siittet du lﬁgger
upp processen, bjuder in till samtal och hur du
forbereder dig.

Dialog utan et tydlige syfte skapar ofta forvirring.
Vi har till exempel hore:

Va;f(')'r ska vi sitta och prata med varandra om vi inte
kan pdvcrka ndgot? Var leder detta sameal?

Det iir inte bara i rovdjurssammanhang att detta
sker. Férviintningen ir ofta att dialog ir ett sitt att
piverka beslut och beslutsfactare. Eller st anordnar
en myndighet dialog for atc “lyssna pa folk” eller
att informera dem om nigot. Att informera eller
lyssna och himta in synpunkter ir inte dialog.
Korreke ska det beskrivas som information och
konsultation. Sidana méten har virde och har sin
plats, men dialog dr nigot annat.

Syftet med dialog ar att skapa 6msesidig
forstielse.

Dialog ir en process for ate £ minniskor med
olika — ofta motsatta — perspektiv act forsti: en
Friiga eller ett problem —iall desskomplexitet,
varandra och de erfarenheter som driver asikeer,

perspektiv och positionstagande sig sjilva och de

antaganden, fordomar och reaktioner de sjiilva

bir med sig.

Dialog 4dr inte mer #n si. Den kan vara del av
andra processer.

Den kan ingd eller biddas in i processer som syftar
pd att hantera en konflike, facta ett beslut eller
lira sig ndgot — men dia]ogens roll bor di vara
tyd]ig.

Om syftet iir utbildning, att hantera en specifik
konflikt eller komma fram till ect beslut eller en
ﬁtgird bor du forsta dialogens roll i den bredare
processen.

Dia]og kan vara mycket virdefull nir minniskor
deltar i en process for att lira sig nigot — till
exempel om rovdjurens beteende, om lagstiftning
och om sitt att skydda camdjur. I s3 fall dr det
storre syftet for ect méte eller en dialoggrupp
(delvis) atc utbilda sig tillsammans. En vanlig form
— till exempel i en studiegrupp — ir att nigon
foreliser eller gor inspel och att dialogen blir en
gemensam process dir erfarenheter, kiinslor och
virderingar gor information betydelsefull for dem
som delcar.



De ﬂcsta av vdra dialogmdrcn i Rovdjursdialogprojckter
fokuserade pd ett tema. Ett som, till exempel, skapade
livlig dialog var illegal jakt. En representant frdn
lansscyrelsen berdttade om problemet. Sedan uppstod
ett samtal om varfor detta sker, vad effekten dr och
hur problemet hanteras av sdvél myndigheter som
jdgarorganisationer. Det blir sd mycket mer dn frdgan
om man dr for eller emot ett brott — det handlade om
samhdller och motstdnder mot mer dn rovdjur, om eget
ansvar och en hel del mer.

Det ir sillan dialoggruppen behéver ta sig an en
specifik konflike. Det kan dock hiinda att nigot
uppstir (till exempel ett angrepp pd tamdjur)

och gruppen blir oenig eller vill ta upp Frﬁgan
med myndigheterna. Dialog blir di en del av

den storre processen att hantera problemet eller
konflikten. Det kan vara pi sin plats att flagga for
att hanteringen av en sidan konflike kan kriva
erfarenhet och kunskap inom konﬂikthantering.
En grupp kan ibland behova fatta beslut. Det

kan handla om ett sidoprojeke, vilka imnen de
vill ta upp eller om de ska kommunicera nigot
till enbeslutsinstans. D3 dr dialog dterigen, en

del av beslutsprocessen. I stillet for ate rosta
kan gruppen ligga tid pi att forsed det som
beslutet handlar om, vilka konsekvenser olika
val innebir och sedan, utifrin en djupare och
bredare forstielse fatta mer genomtiinkta beslut
tillsammans.

Du behéver dirfér kommunicera syftet tydlige i
forvig.

I dina inbjudningar och i information om
dialoggruppen kan du tydligt forklara vad
dia]ogens syfte ir och vad deltagarna kan foérvinca
sig.

[ vdr forsta dialoggrupp gjorde vi misstager att inte
beskriva dialogens syffe rydligf. Férvdntningen frdn
deltagare var atc gruppen skulle komma fram till saker
som skulle tas upp med politiker pd olika nivder — som
en lobbygrupp. Nar det blev tydligt for ndgra som holl
fast i sin forvdntning — trots forsok ace tydliggsra syftet
— protesterade de och ldmnade gruppen.



Actt skapa tydliga ramar f6r dialog

Dialog ir et site ace fa personer med motsatta
asikter att motas — att skapa kontake for att
frimja forstielse.

Nir det gﬁ]]er dialoggrupper7 och inte ett eller
flera moten f6r act hantera ect problem eller
fatea ete beslur, ir det vikeige att skapa en tydlig
inramning. Sa hir skrev och sa viien av vira

dia]oggrupper:

Det dr ovanligr -1 rovdjursfrdgan — act méanniskor
med olika dsikter mots fo; art bym tankar, crfarenhcrcr
och kénslor. Det dr just bristen pd kontakt mellan
mdnniskor med olika perspektiv som ofta driver
polariscring. Dialogens uppgiff dr att skapa motsatsen —
att skapa kontake dir den har gdtt forlorad.

Dialogens syfte ir inte att de]tagarna ska komma
Sverens, bli vinner eller fatta beslut tillsammans.

Det kan dven vara virt att nimna i en grupp

— kanske pa ett uppstartsméte — ate det inte

finns nigra krav pé act komma Sverens eller
kompromissa om nigot. Snarare handlar det

om act fSrstd varfr vi tinker och agerar olika.

Vi behover inte bli vinner eller ens tycka om
varandra, men vi kan respektera andra, dven om vi
inte hiller med dem.

Deltagare kan piverka imnen som tas upp och
hur samralet fors, men kan troligtvis inte piverka

policybeslut och lagstiftning.

Det uppstod forslag om saker som gruppen kunde
gora tillsammans i vire projeke. Dir kan beslut
vara aktuella. Gruppen kan ocksa piverka vilka
dmnen som tas upp under en serie méten och vem
eventuelle skulle kunna bjudas in som expert. Vi
brukar dessutom friga: vilka roster saknas och bor
vara med? Hir fatcas enkla beslut av gruppen och
de borde kunna piverka dessa. Diremot ir det
tveksame — sirskilt i dagens politiska klimat — att
en enskild grupp kan paverka beslutsfattare.

Det finns dock en mﬁjlighet att de som vil faccar
beslut far en insikt ur dialogen — sirskilt om de ir
med.

Exempel finns i vira grannlinder dir dialog

i mindre grupper leder till resultat som
beslutsfattare — dven pa nationell nivd — tar pa
allvar. Dir piverkar dialog faktiskt beslutsfactande.
De har dock inte fort sidana dialoger om rovdjur,
men vil om konfliktfyllda frigor som skogen och
invandring.

Pa sikt bor dialog pi lokalnivi kunna gora inspel i
policybeslut om stora rovdjur.

Det dr var fbrhoppning att vi dven i Sverige skulle
kunna skala upp idén med lokala dialogcirklar
—ja, dven i rovdjursfrigan — for ace kunna gora
inspel i beslut som fattas regionalt (till exempel av
viltférvaltningsdelegationer) och dven nationellt.



Din oberoende roll och hur den uppfactas

Som dialogledare behover du visa act du inte
viljer sida eller har en egen agenda.

I en Frflga som ir sa po]ariserad som den om
rovdjur dr det svire ace inte sjilv ha en dsike.
Under tiden som du agerar som dialogledare,
behsver du dock ligga dina egna dsikeer it sidan.
Det ir svirt act undvika act andra ser dig som
f6r den ena eller andra sidan. Du behéver dirfor
visa — genom hur du agerar — att du inte Véiljer
sida eller driver en agenda som gynnar den ena
eller andra sidan i rovdjursfrigan. Samcidigt ir
du inte neutral i alla avseenden — din agenda

ar att skapa dia]og. L'zingre ner — ndr vi tar upp
dite forhillningssice — kan du lisa mer om den
oberoende roll du intar som dialogledare.

Du har inte alltid lyxen att vara helt oberoende.
D3 behéver du visa din opartiskhet i hur du
agerar.

En konsult som arbetar som facilitator eller
medlare uppfattas ofta som mer oberoende och
opartisk. Om du tillhér en myndighet eller en
organisation Férknippas du automatiskt med det
som organisationen stir for i frigan. Det innebir
inte att du diskvalificeras att anordna och leda

dialogen, men snarare att du miste visa att du kan

agera pi ett sitt som inte gynnar den ena eller
andra sidan i frigan.

Under vdrt arbete har vi ofta haft personlig kontakt

med personer som vi ville skulle delta i

dialoggruppcr. Kontakten skedde ibland via telefon
eller videosamtal, ofta Gver en kopp kaffe eller
genom att beska ndgon dér de bodde. I dessa
sameal lyssnade vi pd personens dsikter — med
nyfikenhet och utan act vérdera. Ate scilla frdgor,
lyssna nyfiket och bekrdfta kénslor som uttryckees
i samtalen skapade fortroende — frimst for oss som
hsll i dialogen men ocksd for sjilva dialogprocessen.
Det dr ovanligt att sameal om rovdjur — och sdrskilt
vargar — fdr vara utforskande sameal snarare dn
debatter mellan olika stindpunkter.

Det kriver en del inre arbete f6r att komma fram
till den “neutrala” instillning du intar nir du leder

dialog.

Att lyssna med nyfikenhet innebir ace du
tillfillige ligger behovet av att beddma,
argumentera eller korrigera it sidan. Arct ]yssna
med empati betyder att du kan scilla dig ien
annans skor. Det iir mycket ldttare sagt dn
gjort. Lingre ner tar vi upp fréigan om inre
firdigheter som hjilper dig ace utveckla ett mer
neutralt® forhillningssict.

*Vi anvinder ordet neutral hdr for att beskriva
positionen du har som dialogledare. Du dr dock
aldrig neutral i bemdrkelse av att inte ha ndgon
pdverkan. Vad du dn gor pdverkar samealet. Fragan
dr snarare om du forsoker styra det i en eller annan
rikening.



Kommunicera ditt férhﬁllningssﬁtt tydligt och var
dppen om anknytningar du har.

Det hjﬁlper dig att, frin forsta motet med
deltagarna, forklara ace du striver efter att vara
opartisk och neutral. Be dem att uppmirksamma
dig niir de upplever ate du viljer sida eller frimjar
ett perspektiv i frigan.

Att samarbeta med andra kan underlitta arbetet
med att skapa trovirdighet.

Ett siite act hantera utmaningen om din
anknyming till en organisation som tar stl’i”ning
i rovdjursfrigan ir att samarbeta med nigon frin
en organisation som stdr for ett annat pcrspcktiv.
Ett sidant samarbete visar redan frin bbrjan ate
dialog over perspektivgriinser ar méjlig.

Att samarbeta med studieférbund kan bidra till

fortroende for processen.

Vi har sett hur samarbete med studieférbund
underlittade pa flera olika sict. I f6rsta hand har
minniskor oftast en 6ppen instillning till och
fortroende for studieférbundens opartiskhet.
Sedan har minga studieférbund etablerade
kontakter med lokala organisationer och
nyckelpersoner.

Vi uppr&ickte under Rovdjursdialogprojekrcf att
samarbetet med olika studieforbund blev mycket
framgdngsrike. Vi anordnade dialogen i form

av studiecirklar. Kontakt med deltagarna via
studiefrbundens infrastrukcur blev mycket enklare.
Dessutom stimmer det dialogiska tankesdtt vl
dverens med studieforbundens véirdegrund. Vi skulle
dérfor varme rekommendera ett sddant samarbete.



Stdrre processer och flera grupper

Nir du anordnar en bredare dialogprocess med
flera dialoggrupper behover du tiinka pa vilka
som ska leda samtalen, och hur du samordnar
kommunikation.

Om det handlar om acc skapa flera grupper
samtidigt, eller inom ett storre projeke, behdver
ndgon ta ansvar for samordning. Vilka personer
som leder dialoggrupper ir en viktig friga. Det
handlar bide om deras formiga att inta en neutral
roll och om deras erfarenhet och kompetens. Det
underlittar om dialogledarna har gemensamt
material att anviinda nir de kommunicerar med
deltagarna eller bjuder in ill dialog.

Se till att de som leder dia]oggrupper har
erfarenhet av att leda samtal diir det finns
spinning.

Helst bér det vara personer med erfarenhet av
att leda samral diir det finns spinning. Om sidan
erfarenhet saknas kan ni skapa tillfillen for
utbildning eller orientering. En férdel med flera
dialogledare iir att de kan stotta och inspirera
varandra. Det hjilper om de som leder samtal
boreller arbetar nira dialoggruppen.

Vi upptickte i Rovdjursdialogprojektet ate det
blir svirt nir den som leder en dialoggrupp har
allefor linga resor till gruppen. Det finns flera
anledningar till detta. Fér det forsta blir det svirt
att triffa deltagare i forviig eller mellan samtalen
om behov uppstir. Lokal anknytning ér ofta en
stor fordel, dven om det inte allcid ir mt')jligt.
Aven om ni foljer samma uppliigg for méten,
kommer samtalen atc skilja sig E—ﬁn varandra.

Ritkna med att grupper utvecklar egna siirdrag
och att samtalen inte nddvindigevis kommer

act vara likadana. Det kan ocksa vara méjligt att
grupperna har olika énskemil om samtalsimnen
—1 ¢4 fall behdver ni bestimma om ni vill f6lja ete
forbestime uppligg eller vara flexibla och anpassa
processen efter gruppen.

Ju fler grupper som ingir i processen, desto
viktigare blir balansen mellan gemensamma ramar

och lokal flexibilitet.



Var beredd att anpassa processen

Du vet aldrig helt vad som kommer att uppsta
i dialogen. Var diirfor Sppen for att anpassa
processen.

Oavsett hur noggrant du forbereder samtal, vet
du aldrig hur de utvecklas. Vissa saker kan du
styra dver — till exempel att pdminna deltagarna
om temat fr samealet. Om gruppen visar intresse
for en viss frﬁga, eller st'zindigt dterkommer till et
tema som inte var tinke att ingd, kan du behova
justera programmet och skapa utrymme for det.
I en av vdra dialoggrupper kom fragan om
motsdttningen mellan stad och land ofta upp nér
vi diskuterade olika teman. | planeringcn bestimde
vl att en av dialogkvéillarna inte skulle fa‘i ett
forbeswime tema. Infor detta cillfille foreslog vi att
deltagarna viljer temat for efterfsljande kvdllen och
berdttade att vi upplevde att motsdttningen mellan
stad och land verkade vara en viktig understrom
i gruppens sameal. Gruppen valde tvd teman som

rérde denna underliggande konflikr.

Om du vill férindra uppligget, och inte limnar

utrymme for ett valfritt tema, bor du stimma av
med deltagarna i forviig. Ecc alcernativ ir att siicta
in ett extramoéte for ace ta upp temat som gruppen
sirskile visar intresse for.

Aven under sjilva samtalet kan du behdva indra

det du hade planerat.

Sirskile nir samtalet ﬁirdjupas och deltagarna
borjar dela erfarenheter, kiinslor och viirderingar
kan det vara viktigt act lica samrealet fortsitta

— dven om ni di inte hinner med allt som var
planerat.

Fiilj deltagarna — det iir deras samtal.

Detta ir ett personligt “mantra” som kommer frin
medlingens virld men som ocksi giller dialog,
En mentor jag hade som medlare brukade sciga:
“Konﬂikten tillhor parterna. Den dr ect tillfdllc fo7
dem att véixa och ldra. Det handlar inte om dig. Du
dr ddr for ate stddja deras process.”



Minniskor kommer rtill dialogcn med olika erfarenheter

Perspektiv som finns i rovdjursfrigan uppstir ur
minniskors erfarenheter.

Erfarenheter skiljer sig frin varandra. Nagon
kanske blir orolig efter har sett en varg eller bjorn
i omridet diir de bor. Andra har enbarc list eller
pratat med en granne om rovdjur i trakterna.
Nigra har méce ett rovdjur — under en promenad
eller medan de jagade. Andra har lidic skada av

ett rovdjursangrepp. Dessa erfarenheter viicker
kiinslor och tankar. Fér vissa ir upplevelsen positiv
och spinnande, f6r andra kan de vara orovickande
eller skrimmande.

Dia]og bor gora det mﬁjligt for dessa erfarenheter
att komma fram.

Minga samtal kretsar kring policy och lagar,

eller om hur beslut fattas om skyddsjakt och
1icensjakt. Dessa rationella samrtal landar oftast i
konstaterandet att synpunkterna ligger lingt ifrin
varandra. Det finns sillan plats for att prata om
erfarenheter och de kinslor som dessa erfarenheter
har vicke. Dia]og skapar méj]igheten t6r dem som
deltar att prata om det som ligger bakom starka
dsikcer och fasta positioner.

Nir perspektiv bara ir dsikter som stir emot
varandra — position mot position — kan samtalet
liice kora fase.

Bakom rationella argument ligger erfarenheter,
kinslor och virderingar. Det ir dirfor vi
rekommenderar att deltagarna inte frimst dr
dir som representanter tSr organisationer. De
deltar som personer med olika erfarenheter och
anknytningar, och representerar snarare perspektiv
in organisationspositioner.
I ett tidigare exempel ndmnde vi vdr forsta
dialoggrupp i Rovdjursprojektet. Déir tog vi
kontakt med organisationer och bad dem skicka
en representant. Samtalet handlade ofta om
organisationens stillningstagande och uttalade
position. Representanter var lojala mot sina
organisationer och hade svdrt att visa forstdelse
fér hur andra tinkte. Samtalet kérde ofta fast eller
gick i samma spdr gdng pd ging. Ndgra delragare
kunde ibland véixla mellan rollen som represent och
det personliga perspektivet, andra inte. Sameidige
var det uppenbart att representanters standpunkeer
ofm fc’irgadcs av saker de sj&'ilva har uppl@vf —
rovdjursangrepp, oro for en jakthund, ett méte med
ett rovdjur och mycket annat.



Relationer och fértroende tar tid act bygga

Vir upplevelse ir att fortroende for processen,
for di(f som leder dialogen och mellan deltagare
tar tid att uppsta.

Nir du forst fir kontakt med personer som

du vill bjuda in till en dialoggrupp, ir det inte
ovanligt att de ir forsiktiga ckher tveksamma. Ditt
bemétande och information om processen avgor
om de vill vara med. Vi har upplevt ace skriftliga
inbjudningar 4r mindre effektiva dn person]iga
samtal. Dessa personliga mdten tar tid.

Fortroende mellan deltagarna uppstir vanligtvis
lingsamt. I borjan ir minga som deltar forsikeiga
i vad de siiger, hur de uttrycker sig och hur de
reagerar pd andra. Nigra, diremot, tar strid
direkt. De kan upplevas som aggressiva av andra.
Dia]ogledarens uppgift 4r act hantera spinningen
och leda den mot Sppenhet och klarhet.

Optimalt ska grupper triiffas flera ganger.

Det ir inte realistiske att ticka en si komplex
friga som den om rovdjur pd en enda triff. For det
forsta rymmer frﬁgan minga olika dimensioner
och sedan tar relationer och féreroende tid ate
utvecklas. | Rovdjursdia]ogprojektet har grupper
triffacs mellan 6 och 8 ginger. Erfarenheter frin
detta projeke, liksom frin liknande initiativ i
Europa, visar att lokala dialoggrupper — eller
plattformar som de ofta kallas — sillan bestir
over tid om de inte fir nigon form av fortsatt
uppgift eller funktion. I et fall dir dialoggruppen
kvarstod linge, var det myndigheten som

holl i den ocﬁ deltagarna ansvarade for
informzltionsspridning, spirning och rapportering.

Vi har sett att mat spelar cn I'Oll.

Det finns ett avsnitt om mat 1éngre ner, men

hir kan vi nimna att relationer byggs nir
deltagama jter tillsammans. Det i) ir ofta samtal
om annat in rovdjur under en gemensam maltid.
Grannar pratar om grannskapet eller hiindelser

i niromridet, om sina Fami]jer och husdjur eller
om hiindelser i omviirlden. Eventuella spinningar
minskar och de ser inte lingre bara varandra som
motstindare utan ocksi som medminniskor.

Ofta uppstir nya relationer under processens
gang.
Nir ett samtal handlar om mer 4n sakfrigor
och rationella argument, nir minniskor (ijelar
med sig av sina erfarenheter och kiinslor, ir det
inte ovanligt att det skapas relationer mellan
deltagarna — iven om de har helt olika bakgrund,
tillhorigheter och dsikter.
Ge méjlighet for initiativ som uppstir i gruppen
mellan méten.
Som dialogledare - eller samordnare - kan du
st'ddja idéer for saker som deltagare vill gora
tillsammans. Det kan réra sig om en idé som nﬁgra
i gruppen vill forverkliga eller nigot praktiske som
som hela gruppen dr gverens om.
[ en dialo upp uppsmd mdnga kreativa idéer.
De erbjb'f ﬁ;relc'isningar for alﬁndnheten, eréffade
reningar, skapade en slinga med information om
rovdjur och arrangerade utflykter med en no’ir%fgande
grupp. I en annan grupp valde ndgra gruppmedlemmar
act ansluta sig tillj}dlrpersonal fér att hjc’i pavmcd
inventeringen. Ndgra tog initiativ till att informera
grannar om hur de kunée agera ndr en varg ndrmade
sig bostaden.



Nﬁgra praktiska saker att tinka pii 1 f(’jrvéig

V'zilj en liimplig lats for dialogmécen
Placsen for samtalet kan ha stor betydelse for dem
som deltar.

Vilken p]ats du V':i]jer for dia]og kan skicka en
signal. Platser symboliserar vissa saker eller har
sirskilda betydelser for nigra.

Vilj helst en lokal som upplevs som neutral.

Det kanske inte alltid gir atc vilja lokaler, men en
jakestuga, foreningslokal for naturskyddsforening
eller 1ﬁnsstyrelsens 10kaler‘kan viicka kinslor hos
vissa. Bygdegirdar, studief{jrbulldens lokaler eller
forsamlingshem upplevs oftare som neutrala.
Restid for deltagare till méten — sirskile pa
landet — kan vara en viktig fakeor i din planering
av moten.

Vilj hellre en sd central plats som méjligt for
moten eller utforska om det gir acc viixfja mellan
olika platser for ate tillmdtesgd vissa som reser
lingt.

Tink pa att lokalen inte blir for trﬁng eller allefor
f‘ormelﬁ.

Om det gar, Viilj en lokal som har gott om
utrymme och dir deltagarna inge sitter allefor
tringt. Undvik lokaler med en formell moblering
— il exempel ett lfmgbord med stolar. Vi tar upp
nigra tankar om méblering lingre ner.

Skapa ett programfi’)rslag

Nista steg blir att skapa ett forslag pi imnen ni
ska prata om pi dialogméten.

Vi siiger programforslag och inte firdigt program
av en anledning. Genom att foresld ett program

och vara (ZFpen for att gruppen kan dpﬁverka

teman, ordningen och tider skapar delaktighet.

Men, att i fb’rviig har tinkt igenom dmnen som ir
aktuella, visar act du ir insate 1 frigan.

Hir dr ndgra dmnen som vi har haft med i vira
program:

* Ridsla for rovdjur

* Rovdjurens beteende

e Nir du moter rovdjur

* Skydd av camdjur

. Skyddsjakt och ]icensjakt

* Lagstiftning som giller stora rovdjur

. Hlegal jakt

* Genetik och gynnsam bevarandestatus
* Rovdjursférvaltning — i Sverige och i andra
linder

¢ Kan minniskor leva tillsammans med Vargar?

*  Kuleur, historia och sagor om rovdjur (vargar)
Bestim hur ménga criiffar det blir.

For act veta hur du ska ligga upp programmet, bor
du veta hur minga ginger gruppen ska triiffas. Det
ir alleid mojlige ace ligga cill moten i efterhand
om det behovs.

Métestider kan gora skillnad for vissa.

Du kan stimma av med deltagarna i f6rvig om
mdtestider som passar dem. Du kan ocksd foresld
en tid for ett forsta mote och diskutera start- och
sluttid med deltagarna.

Var uppmirksam dven pi drstiden. Under viren
och hosten kan det vara svirt for lantbrukare act
vara med. Under j:}kttid kan jigare ha svirt att
delta. Sommaren fungerar vanligevis diligt for de
flesta.



Identifiera personer som ska vara med i

dialogcn

Det ir en utmaning act fi med riict personer att
vara del av en dialoggrupp.

Det du dr ute efter ir en bra blandning av
perspektiv. Om alla har samma dsikt om rovdjur,
f)lir samtalet grice och trikige. Det ir just
spinningen mellan olika perspektiv som gér att
CEalogcn blir intressant och givande. Risken med
en ensidig grupp dr att det snarare liknar en
utbildning eller act deltagarna tappar intresse for
dialogen — sirskilt om de férviintage sig att det
skulle bli ect samtal mellan oliktﬁnkange.

Tink bérare av erspektiv snarare in
representanter for organisationer.

Som nimnts tidigare, Ar vare rad ace inte bjuda in
representanter for organisationer. Tink snarare
att ni vill ha personer som kan representera olika
perspektiv. Det handlar delvis om att personer
som tillhér samma organisation kan vara birare av
olika perspekeiv och delvis om att undvika ate det
blir en diskussion eller debact om olika positioner.

Vi har i inbjudningar, fdrberedandc samtal och pd
forsta méten tydligt meddelat att de som deltar i
dialoggrupper representerar sig sjdlva. De bar med
sig m?gren eter och synpunkter som dr viktiga att
lyfta fram, men de dr inte talespersoner for sina
organisationer.

Det ir inte fel att kontakta organisationer for att
komma i kontakt med personer. Men di giller
det att vara tydlig med att de som deltar frin
organisationen kommer som individer och inte
som talespersoner f6r organisationer

Nir du har identifierat imnen, kan du skapa en
lista eller karta av perspektivbirare.

Ett sice ate vilja delcagarna till en dialoggrupp ir
att utgd ifrin personer som berdrs av imnen som
ni vill ta upp. Vilka berdrs, ir intresserade eller
engagerade?

Friga andra om nyckelpersoner och eldsjilar.

Vi har ofta stille frigan: vilka dr nyckelpersoner
som bor vara med? Det ir inte allcid
organisationens ordférande och ir ofta nigon
som har varit med linge och som minga
respekeerar och har kontake med.

Det ir alltid bist att si minga som mojlige ir
med under alla moten.

Det ir nigot som du kan kolla med deltagarna:
kan de vara med pd alla, eller de flesta triffar?
Minniskor blir sjuka eller reser ovintat bort. For
gruppen ir kontinuiteten dock vikrigt.

Om gruppens StOI‘le

Ien komplex och spinningsfylld fraga bor
gruppen inte vara allefor stor.

En bra storlek for en dialoggrupp ir mellan 10
och 16 personer. Det ir inte en fast regel, men vir
erfarenhet visar act dynamiken i gruppen dndras
nir det blir f6r minga som deltar.

Samtal i mindre grupper ir ofta littare att
hantera.

Det gir att arbeta med stdrre grupper — upp till 20
eller 24, men risken uppstir att alla inte har lika
stor méjlighet act delta akeive. Det finns dock olika
sitt att skapa delaktighet i en storre grupp och i
vissa fall kan det l6na sig acc ha tvi samtaﬁlcdarc
som delar ansvar for gruppen.

Samtidi%t dr det svart act skapa en balans och
inte exkludera Viktiga personer.

Dir det finns mycket intresse och minga berdrda
personer som vill vara med, miste du gbra ett
val: ska det vara en storre grupp eller kiinns det
tryggare att begrinsa storleken. Det viktiga ir
att undvika att ndgon kinner sig exkluderad. Det
4dr ibland svart act sikra en balans mellan olika
intressen och perspektiv, men om det dr méjlige,
se till att gruppen ir sa balanserad som méjljigt.



Konrakt med dcltagjare 1 fbl’\’ﬁg OCh under
processen

Ett uemiirke siice ate skapa trygghet dr ace triiffa
deltagarna inf6r det férsca motet.

Det tar mer tid, men kontake innan dialogen drar
i ging fyller flera funktioner. Deltagare kan kinna
sig tryggare nir de triffar den som leder samealen
och fi en bild av vad de kan forviinea sig. Som
dialogledare fir du ocksd en tydligare bild av det
som deltagarna bir med sig och vad de upplever
som viktigt. Det hjilper dig att kinna dig mer
forberedd — och dirmed tryggare — infor dialogen.

Om inte det ir méjligt atc fysiske criiffa
deltagarna, ta dtminstone en mer personlig
kontake om det iir mﬁjligt.

Ace triiffas fysiske dr alleid bist. Det gir siklart
ocksi att fora samtal via Teams, Zoom eller
liknande plattform eller ate ringa upp nigon.
Undvik generella utskick i den forberedande
fasen och rikta helst e-post eller sms direke «ill
personen som du har kontakt med.

Ibland, nir det uppstir konflikt under en
process, kan enskilda samtal behovas.

Det kan hiinda att nigra deltagare hamnar i ett
argument som inte kan klaras upp under samtalet.
Det iir alltid bra att f6lja upp med individerna
som var inblandade. Om nigon kritiserar dig

eller processen bér du bestime folja upp med ett
telefonsamtal eller ett besok.

[ en av vdra grupper skickade en delragarc ett mcjl ill
alla som var med i gruppen och meddelade att hen inte
lingre ville vara med. Personen var mycket kritiske till
att vi inte kom fram till ndgra konkreta beslut om saker
som den ansdg var viktiga. Kritiken rikcades ocksa mot

dialoglcdarcn som enligt den “inte var insatt i fréigan. 7
Det krdvdes ett hembesok f(’)’r att f(’)’?‘sfc‘i ﬂ‘usrmrionen
och fd personen att dtervinda cill gruppen.

Din férmﬁga att lyssna kan gora all skillnad i
méten med deltagarna.

Lingre ner tar vi upp vikten att 1yssna akeive. Att
lyssna, och inte forsvara eller direke forklara, ir
inte alleid Lice. Ace lyssna med empati och nirvaro
skapar fortroende — framfor allt i en friga som
ofta ir infekterad och dir kiinslorna ligger nira
ytan.

Mat och fika

Det finns argument for och emot att erbjuda mat
vid ett mote.

Att bjuda pd mat innebir en kostnad. Nigon kan
ocksa uppleva en mileid som et sice ate paverka.
Det uppticker du férhoppningsvis nir du triffar
deltagarna i férhand.

Dialoggrupper mots ofta pa kvillen. Niégra reser
lingt eller kommer direkt frin site arbete. Vi
resonerar att det dr omtinksamt act ta hinsyn till
deltagarnas fysiska behov.

Vir erfarenhet iir att relationer skapas och stiirks
nir minniskor iter tillsammans.

Att siitta sig ner med andra och ita nigot

enkelt gor ofta att minniskor bérjar prata med
varandra om annat in vargar, bjorn och lodjur. En
utmaning ir ofta att f3 deltagare att se varandra
som minniskor och inte som motstindare. Vi ir
mer in vira sikter och dessa samrtal som uppstir
informellt bor inte underskateas.



Nigra tankar om méblering

I vara dialoggrupper har vi stille stolarna i en
cirkel.

[ borjan kan det kiinnas lite mirklige act sitta

i en cirkel, men samtalet blir ofta bittre nir
deltagarna kan se varandra. I vissa fall har grupper
samlad runc ect stort kdksbord — som skapade en
trevlig stimning. Det gir siklart ate sicta i dar -
runt enkla bord — och sddant funkarbra f6r samrtal

i mindre grupper. Det blir dock svire att fora
samtal i gruppen nir nigra sitter med ryggen
till andra.

Cirkeln har ocksi en symbolisk betydelse. Ingen

sitter lingst fram eller lingst bak, och alla kan se
varandra. Det hjilper ofta till att skapa en kinsla
av att samtalet tillhdr hela gruppen.



En checklista

Syfte och ramar

0
0

Ar syftet med dialogen tydlige?

Vet deltagarna vad dialogen ska — och inte ska -

leda «ill?

Har ni forklarac hur dialogen relaterar cill
eventuella beslut eller andra processer?

Finns det utrymme for deltagarna ace paverka
teman eller uppl'zigg?

Dcltagare och perspektiv

0

Finns olika perspektiv representerade i
gruppen?

Har ni tinke “perspektivbirare” snarare in
organisationsrepresentanter?

Finns det personer eller erfarenheter som
saknas?

Har ni funderat éver gruppens storlek?

Ar det realistiske att deltagarna kan vara med
under storre delen av processen?

Kontakt och féreroende

0

Har ni haft personlig kontakt med delcagarna i
fé’)rvéig?

Har deltagarna fice méjlighet ace sciilla frigor
eller uterycka oro?

Finns det deltagare som kan behova extra stod
eller uppféljning?

Har ni planerat tillrickligt med tid for atc
relationer och fértroende ska kunna utvecklas?

Placs
0

0

0

och praktiska forutsiteningar
Upplevs platsen som neutral?

Ar lokalen tillricklige stor och vilkomnande?
Ar restiden rimlig for deltagarna?

Har ni cinke pa drstid, arbetstider och lokala
forutsiteningar?

Finns méjlighet till fika eller mac?

Samtalets form

0
0
0

Dialo
1l

Ar mobleringen anpassad for sameal?
Kan deltagarna se varandra?
Finns det utrymme att dela upp gruppen i

mindre samtal vid behov?

Ar ni beredda att anpassa programmet om
gruppen visar behov av det?

gledarrollen

Har du funderat 6ver hur andra kan uppfacca
dig och din roll?

Ar du tydlig med dite forhallningssice och
syftet med dialogen?

Har du stéd eller nigon att samverka med?

Ar du beredd att lyssna utan ate direke
argumentera eller forsvara?

Under processens ging

O

Finns det utrymme f6r uppféljning mellan
moten?
Ar ni uppmirksamma pi konflikter eller
personer som drar sig undan?

Har gruppen méjlighet att ta egna initiativ?
Finns det balans mellan strukeur och
flexibilitet?



Din roll som dialogledare

Dice forhillningssice dr vikeigt — dven avgdrande

Ditt forhallningssitt ir din instillning nir du
leder dialoger och for samtal.

Dite forhillningssite dr din instillning nir du
leder dialoger och for samtal.

Det ir inte bara vad du gor och sdger, utan
ocksa hur du gor det, som ofta avgor vad som
blir m(ﬁjligt i svira samtal. Hur du frhaller dig
till spinningen i rovdjursfrigan, till dialog som
process och till minniskorna du méter, piverkar
samtalet och det som kan vixa fram ur det. Att
leda dialog handlar om mycket mer in att hilla
ordning eller anviinda tekniker och metoder.

Ditt sict atc forhilla dig till komplexa frigor,
konflike, dia]og och minniskor

Som dialogledare bor du forsta ace de flesta
frigor som rér minniskor och naturen ir
komplexa.

De ir dynamiska, kopplade till andra frigor,
bestdr av minga delar och involverar minniskor
med olika erfarenheter, perspektiv och
uppfateningar. Ofta finns ocksi en ling historik
bakom det som sker i nuet. Sidana frigor skiljer
sig fran frigor som kan l6sas rutinmissigt genom

61’1](]3. ﬁtgﬁrder e]ler enbart genom expertkunskap.

Att forenkla en komp]ex frﬁga riskerar att 6ka
spinning i en friga som redan innchaller flera
spinningsfilt.

Komplexa frigor rymmer ofta flera olika — ibland
motsatta — perspektiv. Nir frigor behandlas som
om de vore tekniska eller enbart komplicerade
finns en risk att minniskors kinslor, erfarenheter
och virderingar inte fir placs. I rovdjursfrigan ir
kiinslor, virderingar och identitet ofta en stark
drivkraft bakom de argument som fSrs fram i
rationella diskussioner och debatter.

Det gir sillan att 18sa ett komplext problem en
gang for alla. Det handlar snarare om att bidra
till en forbittring i relationer och att skapa 6kad

klarhet.

Det idr inte troligt att motsittningarna kring stora
rovdjur helt férsvinner. Utmaningen for dig som
leder dialog dr dirfor inte ace fi alla ate tycka
lika, utan att skapa trygga platser dir minniskor
kan samtala trots sina skillnader. Nir minniskor
far méjlighet att f6rstd varandra bicere, och
tillsammans utforska frigor som ir svira, kan
storre klarhet uppstd. Och ibland dppnar det
ocksi for nya insikter och gemensamma viigar
framic.



I en tid dir samhillet ir po]ariserad, dir

miinniskor inte lingre pratar med varandra men

snarare mot eller om varandra, ir dialog ett siitt

att leva fredligt tillsammans trots véra skillnader.
En grupp som hade trél]fats ﬂcm gdnger Eillﬁ‘dgadcs
vad de ville fsrmedla cill beslutsfattare som arbecar
med rovdjurspolitik. Jag forvintade mig olika svar
och sa att de inte behdvde vara Gverens. Men det
de sa var: "Det viktiga for oss dr att vi kan féra
konstruktiva sameal med varandra dven om vi har
helt olika syn pd varg. Vi skulle vilja se att ni gor
samma sak ddr ni dr.”

Din instillning till spinning bor vara att den bir
pi bade konstruktiv och destruktiv potential.

Spinning ir inte nigot enbart negativt. Den kan
gdra samtal levande, viktiga och meningsfulla.
Men den kan ocksa bli destruktiv och paverka
bide samtalet och minniskorna i det negativt.
Mycket beror pa hur spinningen hanteras.

Spinning blir destruktiv nir sidorna i en
polaritet glider isir.

Det ir nir minniskor slutar prata med varandra,

nir kommunikationen forsimras och kontakeen

bryts, som spinning borjar rora sig mot konflike.
' mdnga dialogg’uppcr har vi uppl@vr den
forsikeighet och spinning som finns ndr gruppen
mdts for forsta gingen. Det kdnns i rummet.
Ménniskor véger sina ord och dr forsiktiga med
varandra. Men ndr dialogen vdl kommer i ging
minskar ofta rddslan och deltagarna blir mer
dppna. Motsdttningar blir inte lingre bara ett hot,
utan ndgot som gdr att utforska tillsammans.

I Rovdjursdialogprojekrct har vi inte f(’irsdkt [6sa
stora samhllsfrdgor — det var inte syftet. Men
ndgot bérjade hinda i grupperna. Deltagarna blev
nyﬁkna pd varandra och pd ﬁ‘c'igorna som togs

upp. [ vissa fall bb'rjadc grupper dven géra saker
tillsammans. Det hade inte varic mjligt om de inte
hade haft kontakt med varandra.

Dialog ir ett sitt att fi sidorna med motsatta
perspektiv att niirma sig varandra och stiirka
relationerna mellan dem.

Kontake sker i samtalet. Relationer byggs over tid.
Det handlar inte om att bli vinner eller att tycka
lika, utan om att kunna acceptera att minniskor
ser olika pd samma friga och paverkas olika av
rovdjur och beslut som rér dem.

Detta nirmande sker nir forstielse for frﬁgan,
for varandra och fér sig sjilv okar. Forstielse ir
dialogens frimsta syfte.

Dialog handlar om att skapa forstdelse. Nir
ensidighet bryts och ménniskor tillsammans
undersdker frigor, nir de borjar forstd varfor
andra tinker, kiinner och reagerar som de gor,
och samtidigt fir stdrre klarhet kring sina
egna perspektiv, dd uppstir dialog och inte
bara diskussion eller debatt. Ur forstielse kan
6ppenhet och tolerans viixa fram. Dir kontake
saknas uppstir ofta motsatsen — misstro och
forenklingar.



Till sist behdver du som dialogledare biira pi en
positiv minniskosyn.

Alla minniskor har nigort att bidra med. Bakom
ord och dsikter finns erfarenheter, berittelser och
upplevelser som du kanske aldrig fullc uc kommer
att kiinna till. Alla minniskor kan dppna sig.

Alla minniskor kan f6rindra sin syn pd andra.
Det betyder inte att de miste gora det — men
méjligheten finns alltid dir. Var dirfor beredd att
bli 6verraskad.

Det hinder ibland ate de lmgarc som ridigarc har
uttrycke sig hdre om varandra plotslige bekrdftar den
andres erfarenhet eller uppticker atc de delar samma
kinsla. Det kan ldta som ndgot liter. Men nér ndgon
linge har hallic fast vid sin standpunke och forsvarac
den aggressivt, kanske dven f(’irolc’impar dem som
tycker annorlunda, kan sddana égonblick vara av stor

betydelse.

Inre firdigheter

Inre firdigheter ir grunden for ett dialogiske
forhallningssie.

Att vara nirvarande och empatisk, att avstd frin
att doma eller virdera, och att méta andra med
nyfikenhet, flexibilitet och 8ppenhet, bidrar till

trygghet OCh fBrtroende i processer.

Inre fﬁrdigheter kan utvecklas hela livet — du blir
aldrig helc firdig.

Det finns inga enkla recept eller tydliga
anvisningar f6r dessa fardlgheter Det handlar
snarare om att stindigt piminna dig om dem

ochAlla har nigot att bidra med. Bakom tankar
och ord finns minniskor som har varit med om
saker som du inte vet — och kanske aldrig kommer
act £3 veta. Alla kan Oppna sig. Alla kan forindra
sin syn pi andra. Det br vara din utgingspunkt.
Inte att minniskor miste eller bor férindras, men
att méjligheten alltid finns dir. Var dirfor beredd
att bli 6verraskad.

Det hinder ibland att dclragare som ridigarc har hafr
hdrda ord for varandra plétslige bekriftar den andres
erfarenhet eller inser att de kdnner och winker pd
liknande sétt. Det kan ldta som ndgot sjilvklart. Men
nér ndgon linge har hdllic fast vid sin stdndpunke,
f()'rsvamt den aggressivt och kanske dven f(')'rola'mpat
dem som tycker annorlunda, kan sddana smd
dgonblick vara av stor betydelse.

att bli uppmirksam pa nir du agerar utifrin
deras motsats: nir du blir distraherad,
distanserad, domande, sjilvfokuserad, rigid eller
kontrollerande.

Du kan 6va bida din instillning och dina inre
firdigheter nistan dveralle.

Att utveckla dessa firdigheter 4r nigot du

kan gora varje dag. Nir du lyssnar till andra
minniskor, nir du moter utmaningar eller delear
i moten — alle decea dr cillfillen ate Gva.



Odmjukhct

Odmjukhet innebir act du som dia]ogledare inte
utgir frin act du redan vet eller fulle ue forscir.

Minniskor kan uppleva samma situation pii olika
sitt och se sidant som andra inte ser. I komplexa
frigor finns sillan en enda beritcelse eller ett
enda perspektiv som fingar hela verkligheten.
Odmjukhet handlar déirfér om ate kunna halla
méjligheten Sppen att din egen forstielse dr
begr‘:’msad eller ofu]]stﬁndig.

Odmjukhet h'ﬁ]rer dig att méta olika perspektiv

utan att snabbt l3sa dig vid en egen slutsats.

Nir minniskor beskriver samma fréiga pa helt
olika sitt dr det lidte ate tinka atc nigon miste ha
fel. Ect mer dialogiskt forhallningssice dr ace forst
forsoka forsed hur olika erfarenheter, virderingar
och sammanhang formar minniskors perspektiv.

Odmjukhet och nyfikenhet hiinger niira samman.

Det ir svirt att vara genuint nyfiken om du redan
har bestimt dig for ate du vet. Men nir du s]ﬁpper
behovet av att snabbe forstd, forklara eller avgdra
vad som ir ritt, blir det littare act lyssna och
utforska tillsammans med andra.

Odmjukhet innebir inte att du saknar kunskap
eller riktning.

Det handlar snarare om att forstd att dven
erfarenhet och expertis har sina granser, sarskile
i ﬁ'ﬁgor som ror minniskor, relationer och
samhillskonflikeer.

Nyfikenher

Nyfikenhet innebir att du som dialogledare vill
forstd mer av det som siigs och sker.

Din uppmirksamhet riktas mot minniskorna i
samtalet, deras perspektiv och det som hinder i
rummet. Nyfikenhet handlar inte frimst om att
samla information eller i svar pd egna frigor,
utan om ett genuint intresse for hur andra
minniskor upplever och forscir frigan.

Nyfikenhet ir sarskile Viktig nir du stiller frigor.

Frigor som priglas av nyfikenhet kiinns ofta
oppna och undersskande. De hjilper minniskor
att stanna upp, reflektera och ibland sjilva bli
nyfikna pi sina egna tankar och reaktioner.

Du kan medvetet viixla frin en kritisk eller
démande reaktion till nyfikenhet.

Nir nigot triggar dig eller vicker irritation ir

dec ldce ace gi in i forsvar eller bérja virdera det
som sigs. Men om du i stillet frsdker bli nyfiken
pi det som hiinder forindras ofta nigort i bide
kroppen och samtalet. Nyfikenhet 8ppnar upp dir
forsvar lice stinger igen.

Du kan 6va pa nyfikenhet i Vardagliga
situationer.

Nista ging du mirker att du blir irricerad

eller frustrerad, forsok ace forse ligga mirke

till reaktionen. Pausa en stund och rikta sedan
uppmiirksamheten mot det som viickte kinslan.
Vad ir det egentligen som hinder? Vad reagerar
du pa? Gor det ndgon skillnad nir du blir nyfiken
i stéllet for ace fascna i reaktionen?



Neutralitet - tre firdigheter som hiinger iho

Foljande tre inre fardigheter beskrivs ibland — f(')'rpenkelhetens skull — som neutralitet. Neutralitet betyder
dock inte att du inte paverkar samtalet. Det gér du, oavsett vad du gor eller inte gor.

Att leda samtal eller lyssna med en neutral instdllning kan hir forstis som en kombination av nirvaro,

empati och ett icke-virderande forhallningssatt.

Nirvaro

Actt vara nirvarande i ett samtal innebir ace du
inte liter dig distraheras — framfor allt av dina
egna tankar.

Du kan distraheras av minga olika saker — i
rummet och utanfér det, sidant som har med
samtalet att gora och sadant som inte har det.
Ofta mirker vi inte ens nir vi tappar fokus. Vi
dras med i en tanke eller piverkas av en kiinsla.
Nirvaro handlar om att bli uppmirksam pi detta
utan att tappa kontakten med det som sker i
samtalet.

Nirvaro som samtalsledare innebir samtidigt
att du f6ljer det som sker i rummet och ir
uppméirksam pa dina egna reaktioner.

Det ir vanligt att sjilv reagera pd det minniskor
siger, pa deras kroppssprik eller pd andras
reakeioner i gruppen. Tankar och kinslor uppstir
hela tiden. Att vara nirvarande innebir inte att
dessa forsvinner, utan att du ligger mirke till dem
utan att dras med av dem.
Ete cxempcl pd att rappa ndrvaro:
Under samtalet uppstdr pl()‘fsligt tanken att ni
inte kommer att hinna med allt som stdr pd
dagordningen. Behdver du dndra i agendan? Vad
ska i sd fall prioriteras bort? Nér du efter en stund
dtervinder till samealet inser du att du inte langre
har lyssnat pd den som pratar. Din oro dver att
folja den planerade agendan har distraherat dig.
Att upptiicka att man slutat lyssna dr ett pinsame
dgonblick som de flesta av oss som leder sameal har

uppleve.

Empati

Empati dr fiirmﬁgan att forsoka forstd vad en
annan minniska upplever, kinner och tinker.

Det handlar om att forsoka sicta sigin i en annan
minniskas situation utan act forlora sig Sjilv eller
behova kinna exakt samma sak. Empati innebir
inte att du miste hilla med nigon eller dela deras
sikter. Det handlar snarare om ate férséka forsta
hur virlden kan upplevas frin deras perspektiv

I samtal som bir pa starka kiinslor hjilper
empati dig ace lyssna bortom orden.

1 rovdjursdialog kan minniskor uttrycka ilska,

oro, frustration, sorg eller en kiinsla av utsatthet.
Bakom argument och starka asikter finns ofta
erfarenheter och kinslor som #r viktiga att
uppmirksamma. Att vara empatisk innebir atc du
lyssnar och samtidige stiller dig frigor som: Vad dr
det den hdr personen upplever? Vad kan ligga bakom det
som sdgs? Hur kan situationen kdnnas fb’r Just denna
mdnniska?

Du kan 6va upp din formiga till empaci.

Ect forsta steg ir att observera och lyssna
noggrant. Forsok foreseilla dig hur det skulle vara
att vara den person som beritrar nigot vikeigt
cller kiinslomissige svirt. Vilka kinslor verkar
finnas dir? Vad kan personen bira med sig in i
samtalet? Empati btirjar ofta med att du stannar
upp ti“r'zick]igt 1iinge for ace Verk]igen forsoka
forsta.



Icke-virderande

| dia]ogsammanhang innebir ett icke-virderande
forhallningssirtt atc du forsdker lyssna utan ace
omedelbart bedoma det som siigs.

Du avgdr inte direkt om ndgot ir rite eller fel,
bra eller dilige, kloket eller okunnigt. I stillet
forsoker du forstd det som uttrycks som en del
av minniskors perspektiv, erfarenheter och
upplevelser av frigan.

Om du som samtalsledare tydligt tar stillning
till det som siigs riskerar du att skapa otrygghet i
gruppen.

Tink dig att nagon uttrycker sig om rovdjur -
eller om andra minniskor — pa ect sitt som du
vanligtvis skulle reagera starkt pd. Om du d visar
avstindstagande, dven genom smi reaktioner i
kroppssprik eller tonfall, mirks det ofta direke.
For personen som talar, och f6r andra som delar
samma uppfattning, kan det kiinnas som att du
plotsligt blivit en del av den sida som siiger emot
dem. Samma sak giller om du visar tydligrmedhall.

Din roll som oberoende samtalsledare riskerar
di att forsvagas.

Attt lyssna utan ace viirdera ir en ovanlig
firdighet som kriiver dvning.

1 Vardagen gor vi stiindigt bed()'mningar. Vi tar
stillning, viljer rikening och avgdr vad vi cycker
dr rice eller fel. Dirfor dr det inte enkelt ate

vixla 6ver till ect mer Sppet och undersskande
lyssnande. Men det gir att dva pi. Nir du

lyssnar pd nigon kan du férsoka ligga dina egna
bedémningar it sidan for en stund och i stillec bli
nyfiken pa hur personen ser pi frigan.

Ett icke-viirderande forhillningssict betyder inte
act du miste acceptera allt som siigs eller sker.

Som samtalsledare behover du ibland sitta grinser.
Om nigon hotar andra, blir aggressiv eller gor

att samealet inte lingre kinns tryget, behover du
agera. Var grinsen gir dr nigot du sj';i]v behover
reflektera dver och vara tydlig med i dite siet ate
leda samtalet.



Att leda samtalet i prakeiken

Nir du planerar ett mote

Mycket av det som avgor ett mdte sker innan
samtalet bérjar.

Fundera forst 6ver vad temat innchiller och om
deltagarna behover veta nigot i Fﬁrviig. Du har
antag]igen redan bestimt vad métets tema dr. Vad
innchiller det? Kommer du eller en inbjuden g é,;ist
att presmtera nigot for att sitta tankama iging?
Ar det nigot som du vill skicka ut i férvig for
deltagarna att lisa eller se pd? Finns det en bra
balans mellan inspel och dialog? Kom ihig att en
foreldsning f6ljd av frigor inte ir dialog. Vilka
frigor kan du stilla for ate sicca samealet iging?

Planera act vara pa plats i god tid.

Du behover ofta se till att rummet dr moblerat
sd som du vill ha det. Att vara pi plats tidige ger
dig ocksa méj]ighet ate samla dig. Det dr svart att
skapa lugn i gruppen om du sjilv ir stressad.

Hiilsa deltagarna vilkomna nir de anliinder.
Det ir en liten sak, men Verkligen Viktigt. Det
gor stor skillnad niir du som leder dialogen finns
pé p]ats for ate hilsa minniskor vilkomna nir de
kommer.

Hur du inleder métet paverkar ofta resten av
samtalet.

Du kan hilsa alla vilkomna och kort beritta om
vad motet kommer att handla om. Ibland kan det

ocksi vara bra att sdga vad métet inte handlar om
och vilka frigor ni inte ska férdjupa er i just denna
gang. | rovdjursfrﬁgzm hamnar minga samtal
snabbt i frigan om hur minga vargar vi bér ha i
Sverige. Du kan till exempel siga i din inramning:

“Kullens tema dr skyddsjakt och licensjakt. Vi ska
snabbt gd igenom lagstiftningen och sedan prata
mer om hur vi stdller oss till dessa frdgor. Om vi
kan undvika att hamna i en diskussion om hur
mdnga vargar vi bor ha i Sverige vore det bra. Jag
kommer att piminna om detta om vi glider in pd
damnet.”

Vi rekommenderar att du alleid gér en
incheckning.

(Du kan lisa mer om metoden lingre ner.)
Van]igtvis bestar en incheckm’ng av act alla
presenterar sig och svarar pi en eller flera
frigor som du stiller. Frigorna hjilper
deltagarna ate landa och knyta an cill motets
tema. De kan handla om forvantmngar eller
ge deltagarna méjlighet ace siga nigot mer
personligt. Eftersom du alleid borjar med ate
checka in sjilv siteer du ofta tonen for resten
av gruppen. En bra incheckning kan paverka
motet positivt redan fran b()'rjan.



Det hjilper ofta att prata om hur ni vill ha
samtalet tillsammans.

Det ir inte fel att redan innan métet lyfta nigra
grundliggande principer f6r samealet.” Annu bittre
—om du har tid - ir att lita gruppen prata om
hur de vill fora samtalet och vad som skulle hjilpa
dem act kiinna sig trygga. I slutet av guiden finns
exempel pd samtalsprinciper som du kan anviinda
eller justera.

Skapa en tydlig strukeur.

Det ér svirt att siga exakt hur du ska ligga upp
ett mote.

En enkel strukeur dr att ha tre delar: en inledning,
ett gemensamt samtal och ett avslut. Inledningen
kan vara et kort féredrag eller ett inspel. Det
kanske finns Frﬁgor eller tid for reflekcion —
antingen i smd grupper eller i en tyst stund. Ge
gruppen tid att hora varandras reﬁektioner innan
ni gir vidare.

Sedan kommer sjilva samtalet. Du kan vixla
mellan mindre grupper och samtal i stor grupp.
Ibland 4r det bist att l3ta gruppen prata ‘?ritt. Hir
dr din upp. ift ace ldsa rummert, Fé')]ja gruppen och
gdra inspel niir det behovs.

Avsluta med att samla reflektioner, insikter och
lirdomar.

I din planering bor du ge tid for alla att siga
nigot om hur de upplevde samtalet, vad de tar
med sig och om de har fice nigon sirskild insike.

Fundera 6ver hur mycket tid olika delar behover.
[ din planering kan du sitta tider for samealets
olika delar — oavsett hur du viljer act ligga

upp mdtet. Hur mycket tid tar incheckningen,

ett eventuellt inspel, en inledande friga, sjilva
samtalet och avslutet? Nir ska du ta en paus

for benstrickare och eventuell fika? Det ér lict

att vissa delar drar ut pa tiden, och du behover
fundera 6ver hur ﬂexill:e] du vill vara.
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Tink igenom hur du vill finga det som sker
under métet.

Hur ska du dokumentera det som hinder? Den
som skriver mycket anteckningar deltar ofta
mindre i sjilva samtalet. Eller behovs kanske bara
korta minnesanteckningar?

Fundera 6ver vad som ska antecknas och vad som
bér stanna i rummet.

Anteckningar kan ibland begrinsa det fria
samtalet. Vissa deltagare vill inte ate det de siger
hamnar i anteckningar som sedan delas vidare. Det
ir ndgot du kan prata om med gruppen innan eller
under det

forsta motet. Finns det behov av anteckningar?
Kommer nigon att lisa dem? Eller ir
anteckningar snarare nigot som du sjilv vill
behilla fr att kunna rapportera om dialogen?

Har du ett bra minne kan enkla
minnesanteckningar riicka lingt.

Du kanske ir en person som girna skriver ner
saker medan du lyssnar. Dina anteckningar kan
vara i form av personliga reflektioner dir du
snarare beskriver det som skedde i rummet iin
forsoker dterge samtalets innehill i detal;.

Teknik kan gora det littare ace skapa
anteckningar — men deltagarna miste vara med

a det.
]E)et dr fullt méjlige och ofta ganska befriande att
spela in samtal, transkribera dem och sedan skapa
en sammanfattning av innchillet. En kombination
av mobiltelefon, transkriberingsapp och hjﬁ]p fran
Al kan ge mycket fullstindiga anteckningar. Det ir
dock vi tigt act deltagarna f%rstflr hur materialet
hanteras, att inget sparas lingre in nédvindige
och att anteckningurna avpersoniﬁeras. Du maste
stimma av med gruppen om du kan spela in
samtalet innan c%u borjar. Det ir inte sikert atc alla
kinner sig bekvima med att det de sdger hamnar i
en inspelning.



En checklista infor mortet

Tema och syfte

O Ar syftet med mértet tydlige for mig sjilv?

1] Behover deltagarna £ nigoc skickar cill sig i
forvig?

1] Finns det en bra balans mellan information
och dialog?

1] Vilka frigor vill jag anvinda for ate sitca

. .
iging samtalet?

Platsen och rummet

0 Ar lokalen limplig for dialog?

1] Hur vill jag méblera rammet?

1] Finns det behov av fika, vacten eller paus?

0 Har jag kommit i god tid sd att jag hinner
landa sjilv?

Inledning

1] Hur vill jag hilsa gruppen villkommen?

0 Hur kommer jag att rama in métet?

0 Finns det frigor eller teman som behéver
avgrinsas?

1] Vilken incheckningsfriga vill jag anviinda?
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Samtalets strukcur

1] Hur ser motets olika delar ut?

1] Hur mycket tid behéver de olika momenten?

1] Nir passar det med paus?

0 Vill jag anviinda smigrupper eller bara
storgrupp?

Samta]sprinciper

0 Behdver vi prata om hur vi vill ha samtalet
tillsammans?

1] Vad skulle hjilpa gruppen act kiinna sig trygg?

Anteckningar och dokumentation

1] Behovs anteckningar frin moter?

1] Vad ska dokumenteras — och vad bor stanna i
rummet?

1] Vem ansvarar for anteckningar?

1] Om métet spelas in: vet deltagarna om det och

ir de bekvima med det?

For dig sjﬁlv som samtalsledare

0

0
0

Ar jag tillricklige forberedd for acc kunna

vara nirvarande?
Vad behéver jag slippa innan métet borjar?

Hur vill jag sjilv vara i rummet idag?



Nir samtalet borjar

Act ldsa rummet

Var uppmirksam pi allt som hiinder i rummet.
Att leda samtal handlar om mycket mer in att
fordela ordet. Du behover 1yssna pa det som sdgs
och samtidigt vara uppmirksam pd hur minniskor
reagerar pd varandra. Pd s sice kan du uppticka
tidiga tecken pi att samtalet forindras — bide i
positiv och negativ rikening.

Minniskor kommunicerar med mer in bara ord.
Kroppssprik, ansiktsuttryck och tonfall paverkar
samtalet hela tiden. Nir spinningen 6kar blir
detta ofta dnnu tyd]igare. Nigon lutar sig bakar
och slutar delta. Nagon suckar, himlar med
dgonen eller borjar praca snabbare och hirdare.
Sidana signaler hjilper dig att forstd vad som

haller pa att hinda i gruppen.

Var uppmirksam pi vilka som deltar — och vilka
som blir tysta.

Att lisa rummet handlar ocksi om att se hur
utrymmet fordelas. Ar det nigra som pratar
mycket medan andra inte kommer in alls? Ser du
tecken pi frustration niir ndgon tar mycket plats?
Ibland mirker du att méinniskor drar sig tillbaka
1iingt innan de sdger nigot om det.

Ligg mirke till nir stimningen forindras.
Stdmningen i ett rum skiftar hela tiden. Ibland
blir samtalet Oppnare och minniskor bé’)rjar 1yssna
mer nyfiket pa varandra. Ibland blir gruppen
forsiktigare, mer spind eller férvirrad. Du mirker
det i hur minniskor talar, hur de lyssnar och hur
de reagerar pa varandras ord. Nir stimningen

blir mer list eller aggressiv behdver du ofta

hjilpa gruppen att sakea ner och hitea tillbaka till
trygghet och scrukeur.

Att f(jlja energin

Energin i ett samtal forindras hela tiden.

Ibland #r gruppen engagerad och nyfiken. Ibland
tappar minniskor fokus och nirvaro. Energin kan
ocksi viixla snabbt, sirskilc i frigor som viicker
starka kinslor.

Lig energi betyder inte alltid act nigot ir fel.
Minniskor kan vara trétta och behéva en paus.
Men lig energi kan ocksi vara ett tecken pa
osikerhet, frustration eller att samtalet har

tappat rikening. DA kan du behéva gora nigot

nyte — stilla en annan friga, lita minniskor prata i
mindre grupper eller byta form for samtalet.

Hog energi kan betyda bade engagemang och
konflike.

Nir energin Skar behover du kiinna efter vad som
hinder i gruppen. Ar minniskor entusiastiska
och engagerade? Eller bérjar samtalet bli hardare
och mer aggressivt? Det ir stor skillnad mellan
livfullhet och destruktiv spinning.

Dina egna inspel piverkar energin i rummet.
Som samtalsledare piverkar du gruppens tempo
och energi genom hur du talar, vilka frigor

du stiller och niir du viljer att ingripa. Ibland
behaver du hjilpa gruppen att fi mer energi.
Ibland behéver du bidra med lugn och scrukeur.



S amtalsledningstekniker

Aketiv lyssnande — den viktigaste av alla cekniker

At verkligen lyssna bygger fortroende.

Det ir en generds handling dir du visar att du ir
intresserad av den andre som minniska. Nir du
lyssnar aktivt 5ppnar du dig f6r det andra siger,
kiinner och upplever — och den &ppenheten gor
det oftast littare for den andre att ocksd 6ppna
sig.

Atct lyssna akeive 4r ect Viktigt steg for acc lugna
ett spint lige.

Det giller bide dig som samtalsledare och
deltagarna i samealet. Samtidigt ir det

svirt act lyssna aktivt nir man sjilv ir i etc
spanningstillstind. Dirfor blir din roll viktig
— genom hur du leder samtalet kan du hjilpa
deltagarna acc fakeiske lyssna pd varandra.

Aktivt lyssnande signa]eras till stor del genom
kroppen.

Hir dr niigra saker att vara uppméirksam pi:

Hall en mjuk gonkontakt med den du lyssnar pa.

Var samtidigt medveten om att 6gonkontakt kan
uppfattas olika i olika kulturer.

Nicka eller visa genom ansiktsuttryck ate du
f6ljer med i det som sigs.

Ha en 8ppen hillning — undvik till exempel att
korsa armar eller ben. Férsok att s]appna av i

kroppen.

Lit inte din uppmirksamhet dras till telefonen

eller annat i omgivningen.

Nir en situation ir spiind blir fsSrmigan act vara
tyst — och lita tystnaden finnas — en viktig del av
aktivt lyssnande.

Tystnad kan kinnas obekvim, men den kan ocksi
vara produktiv. Du behéver inte vara tyst linge

— ibland ricker det att vinta en stund innan du
svarar.

Vanliga hinder ir att du bérjar formulera ditc
svar medan den andre fortfarande pratar, eller
att du filtrerar det du hor genom dina egna
erfarenheter.

Var uppmirksam pd impulsen att reagera, svara
eller ge rad. Det dr ldce ate triggas av vad nigon
siger eller hur de uttrycker sig. Du kan ocksa
reflektera dver egna antaganden - till exempel
forutfattade meningar om en person eller en
grupp, eller en kiinsla av att inte tycka om nigon.

Niir du lyssnar aktivt dir du ppen och mortaglig.
Diir gir grinsen for sjilva lyssnandet. I ett vanlige
samtal vixlar du sedan 6ver till act svara eller dela
dina egna tankar.

Som samtalsledare kan du i stillet flja upp
genom att dterspegla eller bekrifta det du

har hore, stilla en Frﬁga eller gora en kort
sammanfattning. Dessa firdigheter visar acc du
har lyssnat aktivt och hjilper samtalet vidare. Vi
iterkommer till dem pa kommande sidor.



Atcrspcgling

Aterspegling ir et sice for dig som samtalsledare
act visa att du hor vad personen siger.

Den rikear sig mot den som talar — inte mot bida
parter eller gruppen som helhet. Det gor inget

om personen korrigerar dig. Det kan hiinda act de
inte menade vad de sa, eller atct de vill ueveckla
och beritta mer. Aven om du uppfactade fel kan
det lika girna vara att motparten gjort detsamma.
Dirfor édr det viktigt att alleid stimma av om du
forstire rite.

Nir du iterspeglar éir din hillning en av
bdmjukhet.

Det finns inte rite och fel — bara olika perspektiv.
Du vill férstd och skapa klarhet. Var forsiktig med
att inte tolka eller medvetet f6rindra innebérden
av det personen siger. Det kan uppfattas som
manipulativt.

Overanvind inte tekniken.
Anvind den nir niigot dr oklart eller nir samtalet
hetear «ill.

Aterspegling skapar klarhet. Nir situationen ir
spind uppstdr ofta fSrvirring och missforstind.
Det dr inte ovanligt att motparten inte

lyssnar fulle uc utan redan bérjar formulera

sitt svar — eller filtrerar orden och tolkar dem
utifran sin férutcfaccade bild av den andre. 1
konflikesituationer uttrycker vi oss ofta pa siitt
som vi inte 1‘iktigt menar, eller som speglar vir
egen F’(Srvirring. Aterspeg]ing kan skapa klarhet
dven for den som talar: acc hora sina egna ord och
fa mojlighet att korrigera dem hjilper personen
att se hur andra uppfattar det som siigs.

a4

Aterspeg]ing kan ocks bidra till 5ppenhet

hos motparten. I konflikter firgar vir syn pd
den andre hur vi tolkar det de siger. Act du,
som samtalsledare, har en mer neutral roll

och dterspeglar orden kan gdra att motparten

— kanske for forsta gingen — hor den andres
perspekeiv fulle ut. Om de har foreroende for dig
kan din dterspegling landa pi ett sitt som inte
tolkas lika defensivt.

Aterspeg]ing saktar ner samtalets tempo.

Nir samtalet hettar till 6kar ocksa takten. De
inblandade lyssnar inte p3 varandra, och ett hogt
tempo bidrar till otrygghet och gOr parterna
mer defensiva. Aterspegling skapar en kort paus,
saktar ner tempot och bidrar till skad trygghet.
Kinslan av act bli hord — och forstddd — minskar
spinningen hos den enskilde.

Aterspeg]ing kan minska spinning. Oavsett om
du anviinder dterspegling i ett enskile sameal eller
nir du leder samtal, bidrar tekniken till att den
som talar kinner sig hord. Kinslan av ate inte

bli hord ir en av de vanligaste orsakerna till att
spinningen i en konflikt eskalerar.

Du kan ocksi spegla kroppssprik. Mycket
kommuniceras via kroppssprik. Om en person
vinder sig bort eller rulla gonen niir nigon siger
niigot, kan det ha en storre effeke in orden den
anvinder. Var F&irsiktigt att inte tolka kroppssprﬁk
cller gester. Det ir bittre att beskriva precis det
du ser, till exempel: %jag ser att du vinder dig bort”.
Du kan ocksi siiger nigot mer neutralt: "Jag ser att
du reagcmdc”.
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1. Lyssna pi den som talar. Lyssna aktive. Rikta din uppmﬁrksamhet mot personen som talar. Virdera
inte. Lyssna sirskilt efter det som personen betonar — det som bir vike eller emotionell laddning.
Var uppmirksam pi din egen reaktion och lit den inte piverka dig. Som samtalsledare ir ditt eget
lyssnande ofta avgdrande for kvaliteten i hela samtalet.

2. Sig kortfactat det du hor personen siga. Fokusera pi det som bir vikt. Anvind dina egna ord — du
upprepar inte vad som sigs. Du kan inleda med nigot som: "Det jag hor dig siiga ..." eller nigot annat
som passar din stil. Du kan ocksd spegla orden utan inledning, eller formulera speglingen som en friga:
"Si, du siger atc ..?"

3. Anvind samma emotionella ton men inte exakt samma ord. Andra inte inneborden av det personen
siger — till exempel genom att omformulera orden pa ett mildare siitt. Forsok finga kinslan i orden nir

du speglar.

4. Stim av att du speglade riice. Detta ir viktigt. Du kan friga: "Stimmer det?" eller "Har jag forstice dig
rite? Om du iterspeglar i form av en friga, vinta pa att personen bekriftar, indrar eller motsiger det
du sa.

5. Du kan folja upp med en friga — eller lita bli. En kort tystnad riicker innan du viinder dig till den

zmdra parten eﬂer (Svriga deltagare. Du kan OC](Sfl stﬁ”a en Friga som 1:5.1' personen atc utveck]a det d€
1’1211' sagt, 61161‘ som leder samtalet Vidare.

Prova att dterspegla

Det ir bra att 6va pz”l iterspegling och anpassa den till din personliga stil. Du kanske vill forvarna dem
som deltar i ett samtal om act du ibland kommer att upprepa det de har sage — for ate skapa tydlighet.

Striva efter att gora speglingen sa naturlig som m()'jligt. Om du anvinder en inledningsfras, varierar
du den — du sdger inte samma sak varje giang. Var férsiktig med att inte 6veranvinda tekniken, det kan
skapa irritation.

Reflektera efterit 6ver vad som fungerade och vad du eventuellt kan gora annorlunda. Ova ofta — och
inte bara nir det giiﬂer p:‘i riktigt.



Acte stilla bra fragor

At stilla en bra friiga vid rirtt tidpunkt ir en
konst. Fragor kan hj'zilpa nigon att utveckla sina
tankar eller tyd]iggbra det de forscker uttrycka.
De férdjupar samtal och skapar utrymme for

reflektion.

Vissa frﬁgor frﬁmjar ocksi
perspektivmedvetenhet —de kan fa ndgon att
Overviga andra synsitt och upptﬁcka att det
inte bara finns ett sitt att forsta en situation.
Att frimja 5msesidig forstdelse ir centralt i

samtalsledning.

Still helst 6ppna frigor — frigor som inte besvaras
med ja eller nej. Slutna frigor kan bromsa
samtalsflodet. Det 4r dock inte en absolut regel

du miste folja — det handlar mer om hur frigan
uppfattas in ordet i sig. Fraga till exempel: "Hur
tinker du ndr du sdger ...?” snarare n: "Ar det mer du

vill saga?”

Att veta nir du ska stilla vilken fri’lga 4r svart.

Det finns inga fasta regler for rice tidpunkt.

Om nigot ir oklart kan du «ill exempel stilla
en utforskande friga. Om nigon uttrycker sig
kortfattat kan du bjuda in till utveckling. Om
samtalet blir ytligt kan du stilla fbrdjupande
fragor. Och om nigon verkar fastna i sitt
perspektiv kan du stilla en friga som Sppnar for

andra synsatt.

Undvik att maskera ett pastiende eller ett rid
som en frﬁga.

"Har du tinke pd ...?" foljt av din egen dsike ir
sillan hjilpsamt. Friga i stillet:

"Vilka andra alternativ ser du?"

Var ocksi férsiktig med ifrﬁgasittande frﬁgor.
Aven om det inte ir din avsike kan de litt
uppfattas som kritik, sirskilc i sicuationer dir det
finns spinning. Undvik girna frigor som bérjar
med "varfor". Frigor kan ocksi bidra till act sinka

tempot i samta]et OCh skapa trygghet.

Forhallningssittet bakom frigorna du stiiller

Din instillning avgdr hur effektiva dina frigor blir. Frigorna behéver bottna i en uppriktig nyfikenhet.

Med en nyfiken och icke-viirderande hillning bidrar du till 5ppenhet och trygghet. Du uppfattas di inte

som partisk, utan som en samtalsledare som hjilper deltagarna att fora ett konstruktive samtal. Med

tiden utvecklar du en kinsla for vad som behovs i olika situationer, och bygger upp ett eget forrid av

friigor som dU. kan erlVﬁl’ldlL



Typer av frigor du kan stilla

Olika frigor fyller olika funktioner i ett samtal. Du
4. behover inte komma ihﬂg manga kategorier —det

ricker ate ha en kinsla fér vad som behovs i stunden.

Det vikti&astc ir inte vilken typ av frf{&a du sciller —

Reflekterande frigor — for att stanna upp och
se pi samtalet
Ibland behéver gruppen lyfta blicken och

reflektera 6ver vad som hinder hir och nu. Till

utan att den hjilper samealet att réra sig vidare. Hiir dir  exempel: Hur upplever ni samealet just nu? Vad dr
fyra vanliga sict som frigor kan hjilpa samealet framiit: der som hdander i gruppen ndr vi pratar om detca?

1. Utforskande friigor — £6r atc fa nigon att
utveckla det de siger
Nir nigon uttrycker sig kortfaccat eller oklart
kan du bjuda in till Fértyd]igande.
Till exempel: Hur menar du ndr du sager .7 Kan
du sdga lite mer om det?

2. Fiirdjupande frﬁgor — for atc ga under ytan
Hir handlar det om att komma nirmare det
som ligger bakom orden — tankar, kinslor eller
erfarenheter.

Till exempel: Vad ligger bakom det for dig? Hur
upplever du det hir?

3 Perspektivﬁ‘ﬁgor — for att bredda bilden

Frigor for act skapa balans i samtalet

I ett samtal tenderar vissa roller att ta mer plats in
andra. Som samtalsledare kan du anviinda frigor for
att skapa bictcre balans.

Nir det kommer minga inspel, men fa
invindningar

- bjud in till atc préva andra perspektiv Finns det
ndgot i det hdr som ndgon ser annorlunda pd?

Nir ingen sager emot
- dppna for forsikeig motsigelse

Vad skulle kunna vara en annan szda av d(’ffa?

Nir nigra ir tysta

Dessa FI":lgOT kan h]alpa deltagare atc se andra syngaéE ﬁ%%rﬁgeﬁll f er roster

Till exempel Hur tror du ate [den andre] ser pd det

ndgot? hér? Hur skulle ndgon som rvckm annorlunda

situationen?

A? dCIf 7'lélgOTl som inte ]”Lél? sagt nagor an som ‘Ulll lagga

cill
kfé}a&et saknas stod eller vidareutveckling

- bjud in till att bygga vidare
Vad i det som sagts ryckcr ni dr viktigt att ta vidare?

Prova att stilla frigor
Ova pa att stilla frigor och anpassa dem till din personliga stil. Reflektera efterat 6ver vad som

fungerade OCh Véld du kan gt')ra annorlunda. Ova gﬁrna i Vardagliga samtal — inte bara nir dCt galler

Listan med frigor ir alleid begriinsad. Du kanske har hore andra stilla frigor som fungerar bra, eller

har cgna formuleringar sOm du VIH anvinda. Det idr Vﬁrdeﬁlllt att utveckla dll’l cgen uppsiittning frﬁgor

Reflektera efterdt Gver nir en friga ﬁmgerade vil —

och vad som gjorde skillnad.



Summering

Som samtalsledare dr summering ett av dina
Viktigaste sitt att hjiilpa gruppen att tinka
tillsammans.

Att summera ir ett siitt act skapa klarhet nir ett
samtal spretar.

Det innebir att du gor en paus och bidrar med
strukeur och éverblick.

[ situationer dir det finns spinning blir samtal
ofta otydliga och ror sig mellan olika imnen. En
vilgjord summering kan hjilpa deltagarna att
dtervinda till det som ir viktigt och hilla fokus.
Nir du summerar sinker du ocksi tempot i
samtalet.

Det, tillsammans med den scrukeur du tillfor, kan

bidra till 6kad trygghet i gruppen.

En summering ir inte en dtergivning av allt som
sagts.

Den behéver vara kort, tydlig och strukeurerad..
Samtal tenderar att spreta nir det finns spiinning
Nir minniskor upplever spinning blir det svarare
att hilla en tydlig rod trdd. Samtalet kan glida
mellan olika imnen och bli fragmenterat.

Summeringen hjilper till att dterskapa serukeur.

Du behéver inte komma ihig alle

Det idr svdrare att summera efter ett 151’1g[ samtal

4n efter ndgra minuter. Ect sidtt ate underlitea
4dr att summera oftare. Om ni 4r tva som leder

samtalet kan ni ocksa dela pd ansvaret.

Anteckningar kan hjilpa — men inte alltid
Frigan om man ska skriva medan man lyssnar
beror pa situationen. I spontana samtal 4r det
ofta svirt. Act skriva for mycket kan ocksi ta
fokus frin lyssnandet. Om du kan, forsok atc
hilla det cill nigra stédord — och &va pi ate

minnas det du hor.

Undvik att tolka eller styra

Var forsiktig med att ligga in egna tolkningar.
En summering ska spegla det som sagts — inte
styra samtalet i en viss riktning. Det dr Viktigt
att du hiller dig opartisk och inte ligger till egna

Virderingar.

Summering kan ocksi avsluta etc samtal

I slutet av ett mote kan en summering anvindas
for att samla upp det som sagts. Det kan handla
om vad som har diskuterats, vad man ir éverens

om och vad som eventuellt behdver fb]jas upp.



Summering — steg for steg

1. Lyssna pi samtalet. Lyssna akcive. Forsok samtidigt atct gora en enkel mental sortering: Vad ir
huvudimnena? Vilka perspektiv finns? Var finns eventuella motsiteningar eller polariteter? Och var
verkar deltagarna vara dverens?

2. Summera samtalet. Om flera har deltagit rikear du dig till gruppen. Nimn kort de viktigaste imnena
som har tagits upp. Lyft det som verkar forena deltagarna, och synliggér ocksd de frigor dir det
fortfarande finns olika uppfattningar. (Om en person har haft ett ldngt och spretige inldgg kan du i stillet
anvdnda dterspegling.)

3. Stdim av med deltagarna. Friga om du har uppfhttat samtalet korreke och om nigot saknas. Du kan till
exempel siga: “Jag kan ha missat ndgot — vill ni hjilpa mig att fylla i?”

4. Folj upp med en friga. Anvind summeringen for att ta samtalet vidare. Du kan till exempel friga vad
som ir viktigast att fokusera pd hirnist, eller hur ni vill hantera det som fortfarande #r oklart. Till
exempel:

“Vad dr viktigast att ta vidare nu?” eller “Vill ni prata vidare om det ni inte dr sverens om, eller ricker det att
konstatera att ni ser olika pd det?”

Prova summering

Méten ir bra cillfillen att 6va pa ate summera. Aven om du inte leder motet kan du trina pa att
formulera en summering for dig sjilv.

Du kan ocksd 6va i vardagliga samtal med viinner eller kollegor. Det kan kiinnas ovant, si
utmaningen ir att gora det pa ett sitt som kiinns naturlige. Hitta formuleringar som passar din
egen stil.

Om du inte vill 6va i samtal med andra kan du anviinda nyheter, poddar eller videoklipp. Pausa
och fundera: Hur skulle jag summera detta?



Validering

Va]idering dr ect sice att bekrifta kinslor.
Tekniken anviinds for att sitta namn pa kinslor
och kan bidra till att en person kinner sig
forstadd. 1 f(')rhand]ing och konﬂikthantering ar
det ett mycket anviindbar firdighet for act skapa
dppenhet.

Validering handlar inte om att hilla med.

Det ér snarare ett sitt att visa att du férsoker
forsta. Det handlar om att sicta ord pa det som
dr viktigt for en person — kinslor, tankar eller
upplevelser — och kan bidra «ill att personen
kiinner sig sedd och forstidd.

| samtals]edning ar Va]idering en anvindbar
firdighet for ace skapa Sppenhet och bygga

fortroende.

"Det verkar som att vissa
tyckerattdetinte arvart
anstrangningen...”

(bekrifta utan att doma)

Den kan anvindas i kombination med andra
tekniker, eller som ett sitt att moea starka
kiinslor nir de uttrycks i ece sameal.

Validering ligger nira iterspegling, men ski]jer
sig at.

Nir du ﬁterspeglar dterger du innehallet i det som
sagts — du visar att du har forstice orden. Nir du
validerar sitter du i stillet ord p3 det som verkar
vara viktigt eller kiinslomissigt betydelsefullt. Du
kan till exempel kombinera dem:

“Du sdger att ﬁ‘dgan hanterades ddligt. Har jag
forstdr dig rice?” (terspegling) “Det verkar som
om det hér betyder mycket for dig.” (validering)

"Det later som att
sopsortering upplevs

somenonddigbordafor
vissa...”

(benidmna den upplevda kinslan)



Validering — steg for steg

1. Lyssna med empati. Lyssna pd orden, men framfor "{Ht pd kiinslan bakom det som sigs. Empati
kan innebira ate du forsear kinslan — eller ace du sjilv kan kiinna igen den. Fastna inte i
skillnaden. Fokusera i stillet pd frigan: Vad ir det personen kinner eller upplever nir hen berittar
detta?

2. Identifiera det som ir viktigt. Forsok acc sitea ord pa det som verkar mest centralt. Vilken kiinsla
eller upplevelse har stérst betydelse eller laddning fér personen?

3. Spegla det du uppfattar. Sitt ord pi det du upplever ir vikeigt. Du kan till exempel inleda
med:Det ldter som ... Exempelvis: "Det ldter som att du tycker att jag inte har férstdce din podng dn.”

Det verkar som ... Exempelvis: "Det verkar som att du kinner dig Gverkérd i den hér situationen.”
Det ser ut som ... Exempelvis: "Det ser ut som att det hir betyder vildigt mycket for dig.”

4. Anviind ppna och generella formuleringar. Undvik at siitta exakea etiketter pd kinslor om du
dr osiiker. Det ir ofta bitere att siga: “Det ldter som om detta vicker starka kénslor” in: “Det ldter som
om du dr arg.” Eller: “Det verkar som om detta dr viktigt f67‘ dig” snarare dn: “Du verkar vara irriterad
over ...”

5. Var 8dmjuke i din formulering. Din ton bér vara provande och inbjudande — inte ifrigasittande,

pipekande eller anklagande. Du virderar inte. Du sitter ord pa det du uppfattar som viktigt, och
limnar utrymme for den andre att bekrifta eller korrigera.

Testa validering

Nigra tycker att validering #r en svir teknik eller att den inte passar dem. Det dr viire act
prova den innan du avfirdar tekniken. Nir du lyssnar pi ndgon som ir upprord, se om du
kan komma pi et bra sict act bekriifta kiinslan de férmedlar.

Eller du kan testa tekniken i férhandling — niir du vill atc nigon ska gra nigot. I
dialogsammanhang ir det ofta en férhandling med intressenter for att dvertyga dem atct vara

med i en dialoggrupp.



Saker som kan hinda under samtalet — och vad
du kan géra

Samtal som gdr i cirklar

Nir en grupp tar upp samma sak flera ginger
— 1 ett méte men kanske vid flera tillﬂiﬁen — Ar
det ett tecken pi att ndgot finns under ytan
som gruppen inte har satt ord pd. Det hinder
ocksd att ndgon inte vill slippa ett dmne och
jterkommer till det flera ganger.

Identifiera det som skaver. Stanna upp.
Uppmirksamma gruppen om det som hinder.
Foresld att ni tar upp frigan och utforskar frigan
tillsammans. Hir kan du akeive facilicera och
anvinda samtalsledningsteknikerna. Sakta ner
tempot. Samtalet kan rora sig in i kiinslig terriing.

Nir samtalet blir troge eller stannar av

Det finns flera anledningar till ace energin
minskar. Avgdr forst om det handlar om att
gruppen behdver en paus. Om det ir fallet — ca en
paus. Det kan vara svirt for deltagare att knyta an
till dmnet eller att scimningen har blivit anstringd
och minniskor ir frustreraﬁe eller inte Vigar sdga
nigot.

Ett bra site ace f4 energin tillbaka ér ace seilla
en tydlig friga och be §em att praca med
varandra i par eller sma grupper. Enklast ir
att be deltagarna att prata med en granne. Om

vidrettilliter det, kan du be dem ate gi en
stund tillsammans och prata med varandra.

Om det handlar om stimningen i rummet kan du
be dem att prata med varandra om de mirkee att
stimningen har forindrats och vad anledningen
kan vara.

Nir det b('jr]ar skava och temperaturen h(j]'s

Nir samtalet hettar till och ndgra pratar i
munnen pi varandra eller tempot 0js miste du
som samtalsledare gora nigot t6r act lugna ner
stimningen. Om du inte gor det, kan det pﬁverka
bide individer och gruppen negativt.

Sink tempot i samtalet. Anvind iterspegling,
summering och frigor. Dessa firdigheter kommer
frin medlingens viirld och har minga ginger visat
sig att ha en deeskalerande effekt nir samtalet
blir spint och konflikter bérjar vixa fram mellan
deltagarna.

Om du inte lyckas, ta en paus. Prata med de
personer som ir inblandade. Prata sedan med
ruppen om det ni har kommit fram till. Detta
Ean vara en bra tidpunke att prata om hur ni vill
samtala — samtalsprinciper eller spelregler.



Nir argument uppstir mellan tvi personer

Det hiinder ibland att tvd personer fastnar i ett
argument. Tempot blir ibland sa h(")gt att det blir
sviirt att anviinda vanliga samtalsverktyg.

Lit argumentet pagi en stund och be dem di att
stanna upp. [ vissa fall kan du behéva markera
tydligt genom att resa dig eller ﬂytta dig nirmare
samtalet for att hjilpa gruppen att stanna upp.
Nimna de olika sidorna i polariteten som
argumentet handlar om (som i en summering).
Bekrifta ate imnet verkar vara en viktig friga for
dem — och troligtvis f6r gruppen ocksd. Nir de
har lugnat ner sig, be dem att beskriva hur de ser
pi frigan — forst den ena och sedan den andra.
Involvera gruppen. Be deltagarna som lyssnade att

reflektera det de horde.

Om inte det ser ut som om de lugnar ner sig och
fortfarande dr upprorda, ta en paus och prata

med dem en bit bort frin resten av gruppen. Ofta
behdver minniskor bara tid att andas for ace lugna
ner sig.

Sopa inte argumentet under mattan. Att den
blossade upp genom tvi personer innebir inte
att det bara beror dem. Det kan vara nigot som,
i hogsta grad, ir relevant for rovdjursfrigan och

dialoggruppen.

Nir en person tar mycket plats
o
Det ir inte ovanligt att ndgon pratar mycketA

Du kan i borjan siga att det ir viktige for dig att
alla ska komma ¢ill cals och sdga att du kommer
att avbryta dem som pratar linge eller tar for
mycket plats. Di blir det littare att gora det niir
det vil hinder.

Att dela gruppen in i par eller smi grupper ir ett
bra sitt att ge andra méjlighet att komma till cals.
En runda fungerar ocks3 bra.

Om personen fortsitter kan du prata med hen
under en paus eller efter métet. Din inging 4r atc
alla ska fi méjlighet att bidra och delta i samtalet.

Nir nidgon eller ndgra ir tysta
o

Att sitta tyst under ett mdte betyder inte
nédv’dndigtvis att personen dar ridd ate prata.
De kan vara lika aktiva genom att lyssna och
reflektera.

Det kan vara bra att ibland uppmirksamma

att nigra innu inte har sagt nigot och héra

om nigon vill dela med sig av sina tankar. Var
fbrsiktigt med act peka ut nigon och Friga direke.

Hir kan du drerigen anvinda dig av samtal i par
eller sma grupper. Det dr ofta littare for nigon
som inte siger ndgot i €n Stor grupp att prata
med en eller tvd andra. Aven en runda kan funka
—men gor det méjlige f6r den som inte vill siga
ndgot att passa nir det blir deras tur.



Bilagor



Incheckning som metod

Kort om metoden
Att checka in infér ece méte fyller flera viktiga funktioner — bide for dig som samtalsledare och for gruppen.

Som samtalsledare kan du fi en bild av deltagarnas forvintningar, vad de bir med sig in i samtalet och vilka
kinslor som finns i rummet. Det kan ocksd ge en fingervisning om vad som kan komma atc bli Viktigt under
motet.

For deltagarna innebir incheckningen en méjlighet ate fa sidga nigot tidigt — ace fi sin rost hord. Det kan
sinka troskeln for ace delea senare i samrtalet, sirskile for den som annars lice blir tyst. Deltagarna far ocksa
hora varandra, vilket kan skapa en forsta gemensam forstielse for gruppen.

Att fi syn pa varandras férviintningar och ingingar i borjan kan bidra till 8kad trygghet, sirskilt for den som
ir osiiker. Incheckningen kan ocksa hjilpa deltagarna att lira kiinna varandra nigot bitctre.

Vilka frigor du stiller beror pa tiden du har och vilken ton du vill sitta. I ett kortare arbetsméte kan det
ricka att Frfiga om Fdrvﬁnmingar. I andra sammanhang, dir relationer ir Viktiga eller dir du vill Férdjupa
samtalet, kan du stilla mer personliga frigor — till exempel om erfarenheter, virderingar eller kiinslor.

Steg for steg
1. Téink igenom i forvi Vilka frﬁgor du vill stﬁlla‘ i i
Du kan till exempel stilla frigor om delcagarnas forviintningar infér motet, vad de bir med sig for tankar och
kiinslor, vad de eventuellt iir tveksamma kring eller om tidigare erfarenheter kopplade till imnet som samtalet
handlar om.

2. Forklara for gruppen vad ni kommer att gora

Du kan till exempel siga: ‘

"Vi bérjar med en incheckning. Presentera dig kort och svara pi féljande frigor: ...”

3. Borja sjéilv . \

Du sitter tonen for incheckningen. Ofta foljer andra ditt exempel — bide niir det giller lingd och hur
personligt du delar.

4. Ge alla méjlighet att checka in

Du kan Viilja att gora en runda eller lita deltagare ta ordet nir de ir redo. Det ska alleid vara m(jjligt att avsta
om nigon inte kinner sig bekvim med att svara.

5. Summera kort (om du vill)

Det ir inget miste. En kort summering visar att du lyssnar och tar det som delas i gruppen pi allvar.






Samtalsprinciper
for konscrukeiv dialog

* Acceptera att det finns olika sitt att se pd samma verklighet.
* Lyssna till andra — med uppmiirksamhet pd bide ord och ton.

* Knytan till det som andra har sagt, 1 stillet for att bt')rja om
pa nytt.

* Dela egna erfarenheter snarare in att tala i generella termer.
e Sull frﬁgor for ace forstd mer, inte for acc overtyga.
* Utforska det som iir okiint, oklart eller nytt — tillsammans

e Tavdd - lat tankar och ord fa mogna

Dessa principer har vi anvéne i ﬂem dialogcirklar och dialoggruppen De dr anpassad frdn sammlsrcgler som
anvdnds av den finska Dialogakademin.



Tack

Jag vill tacka alla som har bidragit till Rovdjursdialogprojektet och till de lirdomar som finns med i
enna guide.

Jana Frolén och Benny Gifvert frain WWF
for ert stod under projektet.

_]erk Elmén, Ellen Nystedt, Annica Forsberg, Anna Ranger och Vivian Lind f6r
att ni samordnade dialoggrupperna och ledde minga viktiga och spinnande samtal.

Guiden har producerats med stdd frin Virldsnaturfonden WWEF.
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